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RELATORIO SEMESTRAL SOBRE DENUNCIAS DE ILICITUDES
| — IDENTIFICACAO

Razao Social: COCBAN - Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Bancarios de Juiz de Fora Ltda.
CNPJ: 04.158.581/0001-45

Data-base: 31/12/2020

Atendendo a Resolugdo 4.567/17 do Banco Central do Brasil, apresentamos o Relatério de Atividades do
Canal de Denuncias referente ao 22 semestre de 2020, conforme segue:

Il — ASPECTOS DESCRITIVOS

Para atender o objetivo do Canal de Denuncias, foi disponibilizado no site www.cocban.com.br o Menu
Denuncias e o e-mail denunciascocbhan@cocban.com.br, todavia no periodo apresentado n3o houve
nenhum contato formalmente registrado.

Estrutura do Canal de Denuncias para o Atendimento das Exigéncias Legais e Regulamentares —
Resolugdo 4.567/17.

A estrutura do Canal de Denuncias esta compativel com a natureza e complexidade dos produtos e
servicos oferecidos pela cooperativa.

Ill — CONTROLES E RELATORIO DE INVESTIGACAO

a) Numero de Reportes recebidos: Ndo ha registros no periodo de julho a dezembro de 2020.

b) Natureza das Denuncias: Ndo houve dentncia no periodo.

c) Areas competentes para o tratamento: N3o houve denuncia no periodo, todavia as denuncias serdo
tratadas em conjunto com o Conselho de Administragao.

d) Prazo médio para tratamento: Ndo houve dentncia no periodo.

e) Medidas adotadas conforme a denuncia: Ndo houve nenhum registro de ocorréncias no periodo.

Carlos Alvaro de S. Paulo Graziela Polato Nicolau

Diretor Presidente Diretora Administrativa




