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Em atendimento a:

| - exigéncia de emissdo anual de relatérios de Controles Internos conforme Artigo 3° incisos |, II, Ill da
resolugdo 2554/98 do Banco Central do Brasil.

“Art.3°- O acompanhamento sistemdatico das atividades
relacionadas com o sistema de controles internos deve ser objeto de relatério anual, contendo:

| - as conclusBes dos exames efetuados;
Il - as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias,

Com o estabelecimento de cronograma de saneamento
Das mesmas, quando for o caso;

lll —a manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes
Areas a respeito das deficiéncias encontradas em
Verificagdes anteriores e das medidas efetivamente
Adotadas para sana-las.”

Il - Ao inciso V ,do artigo 72 — da Resolucdo 4.595/2018 que diz
elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o
sumario dos resultados das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade, suas principais conclusGes, recomendacdes e
providéncias tomadas pela administracao da instituicdo

Apresentamos, a seguir, o Relatério de Gerenciamento de Controles Internos e Compliance.

Neste relatério apresentamos as a¢des de Controles Internos e Compliance ocorridas no Periodo.

Esta informacdo tem como base o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

1- Introduca

O Sistema de Controles Internos tem por finalidade assegurar o funcionamento pleno da
Instituicdo, relacionar as premissas basicas correspondentes a responsabilidade, segregacdo de fungdes de
forma a evitar conflitos de interesse e sdo baseados na metodologia do COSO (Comité of Sponsoring

Organizations of the Tread way Commission), gue tem os seguintes componentes:

a) Ambiente de controle: refere-se a consciéncia e a cultura de controle. Todos os envolvidos na area
administrativa, sabem de suas responsabilidades, limites de autoridade, e tem consciéncia, competéncia e
comprometimento de fazerem o que é correto da maneira correta.

b) Identificagdo e Avaliagdo de Riscos: corresponde a identificagdo e analise dos riscos associados ao
n3o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais e normas regulamentares. No processo de
analise de risco, sdo considerados a probabilidade dos riscos ocorrerem e o impacto nas operagdes.
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c) Atividades de Controle: sdo atividades, que quando executadas, permitem a reducdo ou
administragdo dos riscos. Sdo de natureza preventiva ou de detecg3o.

d) Monitoramento: Consiste na avaliagdo e acompanhamento sistematico dos controles internos, de
forma a verificar se sdo adequados e efetivos.

e) Informagdo e comunicagdo: corresponde ao fluxo das informacdes claro e transparente dentro da
organizacao.

A estrutura baseia-se na manutengdo, atualizacdo dos procedimentos e divulgacdo dos mesmos para
toda a estrutura organizacional, assim como no monitoramento do ambiente regulatério (Compliance), o
gerenciamento dos riscos integrados e outros pontos relevantes de controle através de atividades voltadas
a mitigacdo dos diversos riscos as quais a Cooperativa estd exposta.

2- Principais Atividades e Eventos — Sistema de Controles Internos

Com a finalidade de se organizar através das praticas de governancga corporativa, a Cocban continuou
em 2021 a reformulagdo de seus processos. Através disso, buscamos cada vez mais atender as normas
estabelecidas pelos érgdos regulamentadores e orienta¢des das Auditorias Cooperativa e Interna.

Destacamos como principais acdes internas de 2021:

- implementacdo e atualizacdo das politicas, atendendo as regulamentacdes vigentes;

- atualizagdo do site da Cooperativa, com intuito de disponibilizar todas as informages necessarias
aos cooperados, assim como aproxima-los a Cocban;

- atualizacdo cadastral dos cooperados;

- participagdo de ag8es sociais reconhecidas pela OCEMG;

Ressaltamos a realizagdo das Auditorias Interna e Cooperativa na qual foram emitidos parecer
favoravel e algumas recomendacdes que ja foram tratadas pela Cooperativa.

O aprimoramento continuo dos processos e praticas da cooperativa, bem como o monitoramento dos
mesmos, é fundamental para resguardar aos dirigentes e demais interessados envolvidos na cooperativa.

3 - Regimentos, Regulamentos e Politicas Institucionais

Foram criados/atualizados/revisados: Codigo de Etica - Res. 2554/ Controles Internos — Res. 2554/
Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos — Res. 4.557 e 4.606 / Governanca Corporativa
— Res. 4.434 / Politica Cibernética — Res. 4.658 / Politica de Conformidade Compliance — Res. 4.595/ Politica
de Relacionamento com Clientes e Usudrios — Res. 4.539/ Politica e Plano de Sucessdo dos Administradores
— Res. 4.538/ Politica de Treinamentos — Res. 4.538/Circ. 3.467/Politica de Denuncia de llicitudes - Res.
4.567/ Politica de Ouvidoria - Res. 4.433/ Regimento do Fates — Res.2554/ Regimento Interno — Res.2554 e
3.056/Regimento Eleitoral/Regulamento da Atividade de Auditoria Interna e Plano Anual de Auditoria

Interna — Res. 4.588.

Todas as politicas descritas acima foram aprovadas na reunidgo do Conselho de Administragdo de
28/07/2020, com exce¢do do Regulamento de Auditoria Interna e Plano Anual de Auditoria Interna que foi
aprovado na reunido do Conselho de Administragdo de 30/06/2020.
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Foram criados ainda: Manual de Governanga Corporativa que agrega todas as Politicas e Manuais em
um unico documento e o Manual do Cooperado.

Todos os regimentos, regulamentos e politicas estdo disponiveis aos associados pelo site
www.cocban.com.br.

A Cocban estda em constante atualizagdo de seus Manuais/Regimentos em busca de atender as
regulamentacgdes do Bacen.

4 - Gest3o de Riscos Integradc e Gerenciamento de Capital e Liquidez

Foi elaborado a parte o Relatério de Gerenciamento de Risco Integrado.

5 - Relatdrio de Ocorréncias — Juridico e Ouvidoria.

A Cocban manteve a disposicdo dos seus cooperados, em 2021, os canais de Ouvidoria e Dentncias de
[licitudes, através de telefone, e-mail e site.

Ouvidoria —Analisando o ano de 2021, ndo houveram ocorréncias pertinentes a esta cooperativa.
RDR - Canal de Dendncias — N3o foi registrada nenhuma denuncia em 2021.

Juridico - N3o ocorreram demandas juridicas envolvendo a Cooperativa no ano de 2021.

6- Processos em Atendimento ao Banco Central do Brasil

No ano de 2021, foram atendidas todas as exigéncias e realizadas todas as comunicacdes obrigatdrias
dos processos realizados em nossa Cooperativa.

Houve aprovagdo/homologagdo da AGO/AGE de 16.04.2021 em 13.05.2021.

"e s

7- Sistema de Processamento Eletrénico de dados

Com foco na Politica de Seguranca de Informacdo e Cibernética, apds testes e verificacGes,
esclarecemos que ndo foram identificadas falhas nos sistemas e nos processamen
periodo.

Continuamos na busca de atualizagdes e modernizagdo de nossos sistemas de informatica, para
facilitar na aplicacdo e na realizacdo de nossas tarefas.

Com base na LGPD, nosso site foi devidamente alterado e atende as exigéncias da regulamentagao.

tos de dados no referide

wn
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Em 2021 a cooperativa realizou campanhas de divulgagdo entre os associados incentivando o acesso
ao site www.cocban.com.br.

Também disponibilizados aos mesmos, a possibilidade de realizar sua atualizacdo cadastral, através do
nosso site, facilitando assim o nosso cooperado e aperfeicoando nossas formas de atendimento.
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No segundo semestre buscamos maior ampliacdo de acesso as redes sociais bem como facilitar o
acesso do associado através do numero de contato do WhatsApp (32)98892-4689, o que refletiu
positivamente no aumento de associados e liberacdo de empréstimos.

8- Matriz de Controles Internos — Acdes e Recomendacdes

Concluimos que a cooperativa vem desenvolvendo politicas para a devida regularizacdo dos
Controles internos.

No ano de 2021 a Cocban buscou capacitar toda a sua Diretoria e Conselho Fiscal através de
treinamentos de OQuvidoria e Capacitacdo para membros da Diretoria e do Conselho Fiscal.

A Diretoria da Cocban, enfrenta os desafios do cenario atual de Pandemia Covid-19, mas, busca
aprimorar continuamente sua comunicagdo externa e divulgacdo sobre os beneficios da Cocban, aos
funcionarios das agéncias bancarias, visando a ampliagdo do quadro social e da carteira de crédito.

As implementagdes das recomendagdes descritas nesse relatério contribuirdo para o fortalecimento

do ambiente de controles internos e consequentemente, para o atendimento aos normativos externos e
internos, assim como a diminuicdo dos riscos inerentes.

Juiz de Fora, 14 de janeiro de 2022.

'| S. Chaves

)\\\\_k L
arlos Alvaro de Souza Paulo

Presidente
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