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POLITICA DE CONFORMIDADE
(COMPLIANCE)

1. Objetivo

A politica de Conformidade (Compliance) estabelece principios, diretrizes de conduta corporativa, para
que todos os dirigentes, colaboradores e prestadores de servico terceirizados desenvolvam suas atividades com
convergéncia com as determinac®es legais, regulamentares, normativas e procedimentais, tanto externas
guanto internas, além de disseminar a cultura e a pratica da conformidade.

Além desses aspectos, esta Politica reflete o comprometimento com os padrées de integridade e
valores éticos, assegurando o cumprimento da missdo e visdo da cooperativa, objetivando mitigar os riscos.

2. Principios

Etica; Adotamos a ética como principio nos negécios e nos relacionamentos com todas as partes
interessadas, conforme previsto no Cédigo de Conduta Etica da Cooperativa.

Integridade: Zelamos por uma atuacdo integra em todas as atividades que desempenhamos, sendo
elemento-chave da nossa cultura cooperativista.

Transparéncia: Consideramos que esta Politica esta fundamentada na transparéncia e publicidade das
informacdes, divulgamos com clareza informacdes referentes a prestacdo de contas e atos administrativos.

Conformidade (Compliance): Buscamos continuamente a aderéncias as leis definidas pelo Banco
Central do Brasil e as demais regulamentacdes internas aplicaveis ao nosso modelo de negdcio.

Responsabilidade Socioambiental: atuamos com produtos, a¢gdes e condutas que respeitam, protegem
e desenvolvem a comunidade e ambiente no qual estamos inseridos.

3. Diretrizes

a) Buscar a convergéncia entre esta Politica e o planejamento estratégico da Cooperativa COCBAN;

b) Manter a estrutura de conformidade compativel, com a natureza, o porte, a complexidade, o perfil
de risco e o modelo de negocio, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do risco de
conformidade;

c) Gerenciar o risco de conformidade de forma integrada com os demais riscos incorridos;

d) Manter a estrutura de conformidade segregada da atividade de auditoria interna;

e) Assegurar uma gestdo independente e autbnoma das areas de negdcios, como funcdo segregada,
de modo a garantir a isencdo e evitar conflito de interesses em todas as suas atuacdes;

f) Adotar acGes educativas objetivando a disseminacdo e manutenc¢do da cultura de conformidade
para os dirigentes, colaboradores e prestadores de servico;
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g) Informar os prestadores de servicos sobre a inclusdo nos instrumentos contratuais relativos as suas
obrigacOes e responsabilidades no cumprimento desta Politica;

h) Orientar e auxiliar na identificacdo das causas e contra medidas, bem como acompanhar a
implementacdo destas para corregdo de ndo conformidade e melhorias identificadas.

4. Responsabilidades:

4.1 - Assembleia Geral

Aprovar a politica de conformidade (Compliance)
4.2 — Diretoria

A Diretoria deve observar e cumprir as atribuicdes a ela atribuida contidas na Resolucdo 4.595 de

28/agosto/2017, em especial as atribuicdes mencionadas no artigo 92, bem como as demais responsabilidades
relacionadas.

| - assegurar:

a) a adequada gestdo da politica de conformidade na instituicdo;

b) a efetividade e a continuidade da aplicacdo da politica de conformidade;

c) a comunicacdo da politica de conformidade a todos os empregados e prestadores de servicos
terceirizados relevantes; e

d) a disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da instituicdo;

[l - garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas;

[ll - prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a fun¢do de conformidade sejam
exercidas adequadamente, nos termos desta Resolucdo;

IV — Aprovar a politica de conformidade;

V —Manter canal de comunicacdo com Conselho Fiscal e com o responsavel pela Politica de Compliance

da Instituicdo, objetivando o relato dos resultados decorrentes das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas.

VI - Elaborar e propor alteracdes que julgar necessarias nesta Politica;

VIl - Responder pelo cumprimento desta Politica.
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5.0 AtribuicGes do Responsavel de Compliance

O profissional de compliance deve observar e cumprir as atribuicGes a ele atribuido contidas na

Resolucdo 4.595, de 28 de agosto de 2017, em especial as atribuicdes mencionadas no artigo 72, bem como as
demais responsabilidades relacionadas:

VI.

VILI.
VIII.

Recomendacdes dos érgdos de supervisdo e, quando aplicaveis, aos cédigos de ética e de conduta;
Prestar suporte a Diretoria da instituicdo a respeito da observancia e da correta aplicacdo dos itens
mencionados no inciso |, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizacdes relevantes em
relacdo a tais itens;

Auxiliar na informacdo e na capacitacdo de todos os empregados e dos prestadores de servicos
terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade;

Revisar e acompanhar a solucdo dos pontos levantados no relatério de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme
regulamentacdo especifica;

Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas principais conclusdes, recomendacdes e
providéncias tomadas pela administracdo da instituicdo;

Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade a Diretoria;

Executar suas atividades com imparcialidade, autonomia, independéncia, flexibilidade e diplomacia;
Ter livre acesso as informacdes necessarias para o exercicio e desempenho de suas atribuicdes;
Disponibilizar aos érgdos fiscalizadores sempre que solicitado a politica de conformidade e relatorio
dos resultados decorrentes as atividades de conformidade;

Participar das reunides dos 6rgdos estatutarios sempre que necessario e quando for solicitado.

6. Regras:

Secdo 1 : Fundamentacdo Legal:

Resolugdo 4.595 de 28 de agosto de 2017 do Conselho Monetario Nacional.

Secdo 2: Pilares Norteadores da Conformidade:

Visando garantir boas praticas de governanca corporativa e adequada gestdo da conformidade, a

COCBAN adota como premissa os pilares minimos relacionados abaixo:

a
b
C
d

Suporte da Diretoria;

Leis e Regulamentacdes aplicaveis;

Avaliacdo de riscos e controles;

Plano anual de trabalhos e revisGes do espoco de Compliance;

= — = —
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e) Elaboracdo, implementacdo,
procedimentos;

f) Comunicacdo e treinamento para o desempenho adequado das atividades;

g) Canais de comunicagdo externos (Ouvidoria, Canal de Denuncias e llicitudes e Fale Conosco);

revisio e divulgacdo de politicas, normas operacionais e

) Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo;
i) Seguranca da informacao;
j) Cddigo de conduta ética;
k) Auditoria cooperativa;
I) Planejamento Estratégico;

Com base nestes pilares é definido o escopo de atuacdo da funcdo de conformidade na COCBAN, os

quais estdo alinhados com as atribuicGes da area de negdcio, com o objetivo de complementar os papéis e
responsabilidades das principais linhas de defesa.

Por linhas de defesa entende-se a definicdo de papéis e responsabilidades claras entre todas as areas,
a fim de evitar conflito de interesse, sobreposicdo de atividades e esforcos na busca pelo atendimento da

missdo e visdo da Cooperativa.

A estrutura de governanca esta sujeita a avaliacdo independente de auditoria cooperativa, bem como
do o6rgdo regulador (Banco Central do Brasil).

Secdo 3: Posicdo na estrutura organizacional

A posicdo da unidade especifica responsavel pela fungdo de conformidade, na Cooperativa, esta
constituida de acordo com o organograma abaixo:

~
Assembleia
Geral
/
e N\
Auditorias

\

p
Diretoria Conselho

Fiscal
N

Responsavel
por Compliance

Coordenador de
gestao de riscos

J
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As estruturas responsaveis pelas atividades relacionadas a funcdo de conformidade possuem livre
acesso as informac8es necessarias para o adequado exercicio das suas atividades e cumprimento de seu plano

de trabalho.

Secdo 4 : Gerenciamento do Risco de Conformidade

O gerenciamento do risco de conformidade ocorre de forma integrada com os demais riscos inseridos,
utilizando-se de uma metodologia prépria que contempla as seguintes etapas:

|dentificacdo:

a) Mapear continuamente os processos, visando identificar eventuais ndo conformidades que
possam afetar os negdcios e a reputacdo da Cooperativa.

Mensuragao

a) Avaliar sistematicamente por meio de planos de acdo e testes periddicos de conformidade a
aderéncia quantitativa e qualitativa da Cooperativa, a fim de reportar tempestivamente a Diretoria
eventuais falhas de ndo conformidade;

b) Avaliar os riscos inerentes como parte do processo de implementacdo de novos produtos e

servicos, assim como a compatibilidade destes com os procedimentos e controles ja existentes,
sob odtica de prevencgdo.

Monitoracdo/Mitigacdo

a)

Adotar periodicamente critérios e mecanismos de controle de forma disciplinada, planejada e
documentada, de modo permitir o acompanhamento da exposicdo a riscos, estabelecendo planos
de trabalho e agBes para mitiga-los e/ou reduzir seu impacto na Cooperativa.

Secdo 5: Critérios e procedimentos:

A Politica de Conformidade mantém rotinas e procedimentos que permitam monitorar e controlar o
RISCO DE CONFORMIDADE até o saneamento.

As atividades ou operacdes que ndo estiverem em conformidade serdo descritos no Relatério de
Controle de Eventos de Conformidade.

O responsavel pela CONFORMIDADE efetuara a verificacdo de CONFORMIDADE relativo as atividades

e operagdes

periodicamente.
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Relatdrio de Controle de Eventos de Conformidade

O controle da geréncia da Conformidade sera feito pelo RELATORIO DE CONTROLE DE EVENTOS DE

CONFORMIDADES QUE CONSTARA:

a) AREA DE ORIGEM DO EVENTO: Auditoria, BACEN, LEIS, NORMAS INTERNAS, Gerenciamento de

Riscos, Sistema de Informatica (PRODAF), Tl e Diretoria.

b) DATA DO EVENTO: Data de inicio ou ciéncia do evento.
c) DESCRICAO DO EVENTO: Descricdo breve do assunto.
d) DATA LIMITE: Prazo para resolucdo

e) STATUS: Fase ou responsavel que estd com o processo.

f) OCORRENCIA: Se é um evento que nunca ocorreu (NOVO) ou se ja ocorreu (RECORRENTE) ou

evento semelhante (SIMILAR).

g) CAUSA: Eventual ou Raiz

CODIGOS DE AREAS

Cod | Status Descricdo das Areas

Al Auditoria Apontamentos da Auditoria

A2 Bacen Normas, apontamentos e providéncias solicitadas pelo Bacen

A3 Leis Adequacao a Leis

Ad Normas Atendimento a normas internas criadas pela Cooperativa
Internas

A5 Gerenciamento | Atendimento a procedimentos de Gestdo Simplificada e Continua de Riscos
de Riscos

A6 Sistema Demandas da empresa fornecedora do Software (PRODAF)
Informatica
(PRODAF)

A7 T Demandas relacionadas a Tecnologia da Informacao

A8 Diretoria Demandas referentes a Diretoria da Instituicdo.

CODIGOS DE STATUS

Cod | Status Descrigdo das Areas
S1 Aberto Nenhuma providéncia efetivada
S2 Solucionado A ocorréncia foi regularizada
S3 Pendente Falta aprovacao da Diretoria
Aprovacdo
S4 Diretoria Ocorréncia pendente com algum Diretor ou Diretoria
S5 Terceiros Ocorréncia pendente com terceiros (Auditoria, Bacen, Prodaf, etc..)
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COCBAN - CECM DOS BANCARIOS DE JF LTDA

RELATORIO DE CONTROLE DE EVENTOS DE CONFORMIDADE

Area Origem Evento Data do Evento

Ocorréncia

Cédigo de Status Data Limite Resolugdo Evento
Responsavel

Causa

Descricdo do Evento (Faca uma breve descricdo do evento ocorrido)

Demais observagGes

Nome e Assinatura do Responsavel pelo
relatério
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6 - Relatério de Conformidade

A Diretoria é o responsavel pelo Compliance na COCBAN, sdo os responsaveis pela elaboracdo, com
periodicidade minima anual, do Relatério de Conformidade da Cooperativa, o qual deverd contemplar no
minimo os seguintes requisitos:

a) O sumario dos resultados das atividades relacionadas a funcdo de conformidade;

b) Suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela Diretoria da Cooperativa.

Os referidos relatdrios, bem como todos os demais documentos relacionados a esta Politica,
permanecerdo a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

7- Consideracdes Finais e recomendacdes na politica

| — Aprovacdo Diretoria e AGE/Relatério anual

- Esta politica e o relatorio de conformidade deverdo ser aprovados pela Diretoria (Art.42-Res.4.595)

- Esta politica devera ser aprovada em Assembleia Geral (Art.42- Paragrafo Unico-Res.4.595)

- Deverad ser emitido relatério de conformidade com periodicidade minima anual (Art.72-Inciso V-
Res.4.595)

- Resolucdo ndo cita prazo exigido de revisdo/atualizacdo, mas o mesmo deve ocorrer sempre que
necessario.

Il - Devem ser mantidos a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil por 5 anos:
- Politica de Compliance;

- O relatério anual de conformidade.

Il — Aprovacdo Diretoria (Ultima atualizac3o/revis3o).
Esta politica foi aprovada em ata da Diretoria de 28/04/2023.
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