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1 — APRESENTACAO DA POLITICA DE CONTROLES INTERNOS

A adocdo da presente politica, tem por finalidade estabelecer boas praticas de governanca
corporativa através de procedimentos, politicas, planos, normativos, entre outros; para todos envolvidos
direta ou indiretamente com a Cooperativa. Requer ainda, efetivo envolvimento da administracdo da
cooperativa, para efeito de promover e estabelecer padrdes, 0s quais estdo pautados nas normas legais,
éticas, morais e nos bons costumes.

A COCBAN — Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Bancarios de Juiz de Fora Ltda, foi
fundada em Juiz de Fora— MG, em 22/11/2000.

E uma cooperativa de Crédito Mutuo, sem fins lucrativos, com base e atuacdo na cidade de Juiz de

Fora — MG, possuindo atualmente 1280 cooperados. Opera apenas na captacdo de quotas-parte de Capital

Social, liberagdo de empréstimos, disponibilizacdo de convénios, tendo sua estrutura funcional

ASSEMBLEIA GERAL

representada da seguinte forma:

DIRETORIA

AUDITORIA
COOPERATIVA

Avddona- lntemna

[ T I P,
LOmaDHidade.
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E regida e fiscalizada pelo Banco Central do Brasil, por Auditoria Externa, Auditoria Interna, Auditoria

Cooperativa..

Possui uma Diretoria formada por 14 (quatorze) membros e um Conselho Fiscal formado por 4

(quatro) membros.

A Cooperativa ndo possui funcionarios, mas a auséncia de segregagao de func¢des é minimizada, pois a

COCBAN conta com a presenca de 05 (cinco) diretores liberados por seu empregador, para prestarem
servicos na Cooperativa.

Assessoria Contabil é terceirizada a Bruske & Verdan Contabilidade Ltda.

O software utilizado é o Syscoop32 pertencente a Prodaf Informatica Ltda.

Auditoria Cooperativa é realizada pela D’Agostini Auditoria e Consultoria S/S.

Auditoria Interna é realizada pela Linear Auditores.

Possui canal de ouvidoria e dendncias de ilicitudes préprios.

Para tratar da seguranca fisica e de software, possui como empresa parceira Gironsoft.

2 - ASSOCIADOS

Podem fazer parte da Cooperativa todas as pessoas que estejam na plenitude de sua capacidade civil,
concordem com o presente Estatuto, preencham as condi¢c@es nele estabelecidas e sejam integrantes da
categoria de Bancarios, conforme letra “c” do artigo 1 2 deste Estatuto.

§ 12 - Poderdo associar-se as seguintes pessoas fisicas:

a) Os aposentados que, quando em atividade, atendiam os critérios estatutarios de associacao;

b) Os pais, conjuge ou companheiro (a), viivo (a), filhos (a), dependente (s) legal (is) do cooperado e

pensionista do cooperado falecido;

c) Os menores entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos, mas sem direito ao exercicio de cargos

eletivos e desde que devidamente assistidos por seus representantes legais nos atos e operagdes que
realizarem com a cooperativa.

O interessado a associar-se devera preencher a respectiva proposta de admissdo, o cartdo de

assinaturas, as declaracfes e autorizacdes fornecidos pela Cooperativa e apresentar cépia dos seguintes
documentos.

— Copia da Cédula de Identidade (RG ou equivalente);
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— Copia do CPF;
— Copia do Comprovante de Residéncia;

Cabe a Diretoria apos verificacdo, aprovar sobre o ingresso do candidato.

Na solicitacdo dos empréstimos:

— Copia dos 3 ultimos comprovantes de renda atualizados, e em casos apontados pelo Comité de
Crédito a apresentacdo do imposto de renda do ultimo exercicio apresentado a Receita Federal.

§ 29 - Tendo subscrito as quotas do capital, na forma aprovada pela Diretoria, o candidato assinar3,
juntamente com o presidente da COOPERATIVA, o termo de admissdo no Livro de Matricula;

§ 32 - Cumpridas essas formalidades, o cooperado admitido na COOPERATIVA, adquire todos os
direitos e assume todos os deveres e obrigacdes decorrentes a Lei, do Estatuto Social, do Regimento

Interno e das deliberacdes das Assembleias Gerais e da Diretoria.

VEDACAO OPERAGCAO COM NAO ASSOCIADOS

E a finalidade primeira da cooperativa, intermediar somente entre seus associados & captacdo de
recursos e repassa-los na forma de empréstimos

Baseada nos 7 (sete) principios do cooperativismo, a Cooperativa atua conforme as premissas abaixo:

Adesdo livre e voluntaria: Qualquer pessoa pode ingressar em uma cooperativa, desde que faca de

forma livre e voluntaria, atenda aos requisitos previstos no estatuto da entidade e atenda aos principios da

doutrina cooperativista.

Gestdo Democratica: A cooperativa deve ser administrada por todos os cooperados através de

representantes eleitos para conduzi-la, mas, sobretudo, através da Assembleia Geral, 6rgdo maximo da
organizacdo cooperativa, a quem cabe as decisdes mais importantes da entidade, que sdo tomadas segundo
o principio da gestdo democratica, isto é, cada cooperado tem direito a um voto independentemente da sua
participacdo financeira (quota parte) na entidade. O direito a voto é decorrente do simples ingresso na

sociedade, sendo igual para todos.
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Participacdo econbmica dos membros: Todos os cooperados participam na constituicao financeira da

cooperativa através da integralizacdo e subscricdo de suas quotas partes, bem como usufruem dos
resultados obtidos ao final de cada exercicio, seja através da distribuicdo das sobras entre os cooperados,

seja em razao dos investimentos feitos com tais sobras em prol da empresa como um todo.

Autonomia e independéncia: A cooperativa ndo pode vincular-se de forma subordinada a nenhuma

entidade ou pessoa estranha ao seu quadro de cooperados. Pode firmar convénios, acordos e outros
mecanismos para ampliar suas atividades ou melhorar as condicGes dos servicos prestados aos seus
cooperados. Entretanto, estes recursos ndo podem resultar em desrespeito a autonomia e ao controle

democratico da entidade pelos sdcios.

Educacdo, formacdo e informacdo: Faz-se necessarios que aqueles que ingressam numa entidade

cooperativa tenham clareza com relagdo a doutrina cooperativista, bem como quanto ao funcionamento da
entidade da qual passam a fazer parte. Este principio é de fundamental importancia, uma vez que o
cooperativismo constitui doutrina propria, com principios especificos, formas de atuacdo definidas e nado

pode ser confundido com outros tipos de associacdo comuns em qualquer sociedade.

Inter cooperacdo: Preconiza que a unido e a cooperagao sejam realizadas ndao apenas entre os

membros de uma cooperativa, mas também pelas cooperativas entre si, através de estruturas locais,
regionais, nacionais e até internacionais. Esta Inter cooperacdo deve realizar-se tanto de forma horizontal
entre as cooperativas de um mesmo nivel de organizacdo (singulares, centrais, etc.), como de forma

vertical.

Interesse pela comunidade: O principal objetivo de uma cooperativa é a melhoria das condi¢des de

vida daqueles que nela ingressam. Ndo se admite uma cooperativa voltada exclusivamente para o mercado,
visando a obtencdo de lucros e os direitos dos cooperados. A histéria do cooperativismo demonstra que a
preocupacao com a comunidade foi a fonte de onde brotou toda a construcdo doutrinaria desta forma de

sociedade. A comunidade constitui, ao mesmo tempo, o objetivo e o objeto de toda verdadeira cooperativa.
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3 — MISSAQ, VISAO E VALORES

4, COCBAN

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO DOS BANCARIOS DE JF LTDA

2 - l':
MISSAQ
" Ser precursora dos propositos cooperativistas, de maneira sustentavel e socialmente responsavel”.
VISAY

" Se tornar a primeira opgao de crédito para todos os nossos associados e desenvolver a
intercooperagao entre eles, aléem de ser uma instituigao”.

VATIQIRIEN TINSTTTUCIONATS
Geslie = Transparéncia, Etica e Respeito
@)~ Responsabilidade, Solidariedade e Comprometimento

lieleede == Foco em Negécios e Resultados

PIVAS 100 121 ANIF)ANMIFNTO

PERSE

fpncnilrsee Glestinenie. - 1. Desenvolver Agoes de Capacitagio.
~ | 2. Melhorar a Gestao Interna.
faEsil a0 = 3 Ampliar o Quadro Social.
(VieFaEclo = 4. Ampliar e Fortalecer Negocios.

- e s

A sede da COCBAN localiza-se na Rua Halfeld, n2 525/605 — Centro — Juiz de Fora — MG — Cep:36.010-
001.

A COCBAN esta classificada como “capital x empréstimo” segundo comunicado do BCB — Banco
Central do Brasil n® 28.684 com o estabelecimento das categorias conforme art. 15 da resolugdo CMN —

Conselho Monetario Nacional - Resolugdo 4.970/21.
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Ndo é filiada a nenhuma Associa¢do ou Central Cooperativista.

4 — Politica de Controles Internos

Esta politica estabelece diretrizes de monitoramento do Sistema de Controles Internos, Gestdo de
Riscos e Governanca Corporativa da Cooperativa, e aplicam-se a todos os diretores, conselheiros,
empregados, estagidrios, prestadores de servicos e cooperados.

Para fins desta politica, observamos os seguintes conceitos:

| — Sistemas de Controles Internos: diretrizes, procedimentos, pessoas, sistemas informatizados e
qualguer outra ferramenta que devem ser adotados pela Cooperativa para prover razodvel seguranca ao
alcance dos objetivos estratégicos, observadas as premissas de eficiéncia e efetividade operacional,
confianga nos registros contabeis/financeiros e funcdo de conformidade.

[l — Funcdo de Conformidade: tem como objetivo verificar se as leis e regulamentos aplicaveis as
atividades da Cooperativa estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que quaisquer desvios possam ser
corrigidos.

Os controles internos serdo periodicamente revisados e atualizados, de forma que sejam a eles
incorporadas medidas relacionadas a riscos novos ou anteriormente ndo abordados.

A Diretoria é responsavel por assegurar a independéncia e autonomia no monitoramento de controles
internos, bem como, a promocdo de elevados padrbes éticos e de integridade de uma cultura
organizacional que demonstre e enfatize, a todos os colaboradores, a importancia dos controles internos e
o papel de cada um no seu processo.

Complementam esta politica todas as normas e procedimentos operacionais ou ndo, que regulam o
monitoramento do Sistema de Controles internos, Gestdao de Risco, Governanca Corporativa e quaisquer

politicas devidas a Cooperativa.

5 — ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS

Para atendimento a Resolugdo n° 2.554/98 do CMN — Conselho Monetario Nacional a estrutura de

controle interno da COCBAN abrange:
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NORMATIVOS NOMES

Organograma

Res.2554/98 Cédigo de Etica e de Conduta Profissional

Regimento Interno

Regimento do Fates

Politica de Sucessdo dos Administradores

Res.4878/20 Plano de Sucessdo dos Administradores

Regimento Eleitoral

Politica de Gerenciamento do Risco Operacional

Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito

Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado

Politica de Gerenciamento do Risco de Liquidez

Res. 2.682/98 - Res.4.557/17 - | Politica de Gerenciamento de Capital

4.606/17 - 4.945/21 Politica de Continuidade dos negdcios

Plano de continuidade dos negdcios

PRSAC - Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica

Politica de Crédito

Politica de Recuperacdo de Crédito

Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

Anexo | - Avaliagdo Interna do Risco

Anexo Il - Manual Conheca seu Cooperado

Res.3.978/20 Anexo Il - Manual de Procedimentos de Monitoramento, Selec3o e Anélise de
operagoes e situagdes suspeitas

Anexo IV - Manual de Procedimentos Destinados a Conhecer Funcionarios,
Parceiros e Prestadores de Servico Terceirizados

Res.4.893/21 Politica Seguranca Cibernética
Res.4.595/17 Politica Conformidade / Compliance
Res. 4.949/21 Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios
Res.4538/16 de Circ.3.467/09 | Politica de Treinamentos

Res.4.970/21 - 5.051/22 Politica de Governanca Corporativa
Res.4.860/20 Politica Ouvidoria - Canal de Ouvidoria
Res.4859/20 Politica Comunicagdo de Indicios de llicitude - Canal de Dentncias
Res.4.879/20 Regulamento Atividade de Auditoria Interna

Politica Responsabilidade Socioambiental - PRSAC

PLANOS DE ACAO Politica Seguranca Cibernética

Auditoria Cooperativa

Auditoria Interna

6 — APROVAGAO DA POLITICA

A Politica de Controles Internos foi aprovada em reunido da Diretoria de 28/04/2023.

CARLOS ALVARO DE Assinado de forma digital por Assinado de forma digital por

SOUZA CARLOS ALVARO DE SOUZA CLAUDIO MARCIO Aasinado de forna choltal por GRAZIELA POLATO GRAZIELA POLATO
PAULO:35983990730 SANTOS CHAVES:89908600672 NICOLAU:02849014664 NICOLAU:02849014664
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