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APRESENTACAO

Com o intuito de orientar e promover a educacédo cooperativista, editamos
este Manual do Cooperado com informacoes sobre o cooperativismo e a
COCBAN.

As informacdes contidas neste manual pretendem auxiliar os cooperados na
compreensdao das atribuicdes da instituicdo, possibilitando-lhes um
conhecimento maior acerca do seu espaco de participacdo na sociedade
cooperativista.

E nosso compromisso garantir a transparéncia nas acdes da diretoria e a
efetiva participacdo do cooperado no desenvolvimento da COCBAN.
Acreditamos que, assim, estaremos promovendo uma gestdao democratica e
atuante.

Saudacdes Cooperativistas!

Conselho de Administracdo
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1 - COOPERATIVISMO
Looperativismo

O que é?

O Cooperativismo é um instrumento de organizacdo econémica da
sociedade, criado na Europa no século XIX, caracterizando-se como
uma forma de ajuda mutua através da cooperacao e da parceria.

Representa uma forma alternativa de geracédo de trabalho e renda.

Simbolos do Cooperativismo

PINHEIRO CIRCULO VERDE E AMARELO

e N X
S

Pinheiro: Simboliza a imortalidade e a fecundidade, por sobreviver em
terras menos férteis e multiplicar-se facilmente. Os pinheiros unidos
sdo mais resistentes e ressaltam a forca e a capacidade de expansao.

Circulo: Por ndo ter comeco nem fim, representa a eternidade.

Cor Verde: Remete ao principio vital da natureza, além da necessidade
de manter o equilibrio com o meio ambiente.

Cor Amarela: O amarelo ouro simboliza o sol, fonte de energia e calor.
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2 - 7 PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO

0S Y
PRINCIPIOS oo
COOPERATIVISMO

6. Intercosperagio

0s prindipios cooperativistas
definidos pela AC (Alianca
Cooperativa Intemacional) s30 as
linhas orientadoras através das
Quais as cooperativas levam 8
pratica os seus valores.

1 - Adeséao voluntaria e livre

Cooperativas sdo organizacdes voluntarias abertas para todas as pessoas
aptas para usar seus servicos e dispostas a aceitar suas responsabilidades
de sécio sem discriminacdo de género, social, racial, politica ou religiosa.

2 - Gestao democratica

As Cooperativas sdo organizacbes democraticas controladas por seus
sOcios, os quais participam ativamente no estabelecimento de suas
politicas e nas tomadas de decisGes. Todos sdo responsaveis pela
cooperativa e tém igualdade na votacdo.

3 - Participacdo econdmica dos associados

Eles contribuem equitativamente e controlam democraticamente o
capital de sua Cooperativa. Parte desse capital é usualmente propriedade
comum da Cooperativa para seu desenvolvimento. Usualmente os sécios
recebem juros limitados sobre o capital, como condicido de sociedade.
Os sdcios destinam as sobras para os seguintes propositos:

desenvolvimento das Cooperativas, apoio a outras atividades aprovadas
pelos sécios, redistribuicdo das sobras, na proporcdo das operacgdes.
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4 - Autonomia e Independéncia

As Cooperativas sdo organizagées auténomas de ajuda mutua. Entrando
em acordo operacional com outras entidades, inclusive governamentais,
ou recebendo capital de origem externa, elas devem fazer em termos que
preservem o seu controle democratico pelos sécios e mantenham sua
autonomia.

5 - Educacdo, Formacao e Informacao

As Cooperativas oferecem educacdo e treinamento para seus sécios,
representantes eleitos, administradores e funcionarios para que eles
possam contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Também
informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres
formadores de opinido sobre a natureza e os beneficios da cooperacao.

6 - Intercooperacao

As cooperativas atendem seus s6cios mais efetivamente e fortalecem o
movimento cooperativo trabalhando juntas, e de forma sistémica, através
de estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais, através de
Federacdes, Centrais, Confederacdes etc.

7- Interesse pela Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde estdo inseridas, através de politicas aprovadas pelos
membros. Prezam por investimentos em projetos que sejam
economicamente viaveis, ambientalmente corretos e socialmente justos.
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3 - COOPERATIVA DE
CREDITO

COOPERATIVA (e
O

.--..:
|

DE CREDITO

Cooperativa de Crédito?

As Cooperativas sdo instituicdes financeiras, sem fins lucrativos que fazem
parte do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Seu funcionamento é definido
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e suas operacdes sao
fiscalizadas e dirigidas pelo Banco Central do Brasil.

Entre os varios tipos de cooperativas, existem as cooperativas de crédito,
criadas para oferecer solucdes financeiras diferenciadas aos seus
associados

Qual o objetivo da Cooperativa de Crédito?
Concessao de crédito e prestacdo de servicos financeiros de modo mais
simples e vantajoso para seus associados.

Maior integracdo entre seus cooperados, desenvolvendo o espirito de
grupo, solidariedade e ajuda mutua.
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4 - VANTAGENS EM SE
TORNAR UM COOPERADO

Cooperar significa unir forcas para alcancar propésitos maiores. Essa é a
ideia central do cooperativismo. O modelo baseia-se no esforco e no
beneficio comuns, podendo ser considerado como uma alternativa mais
democratica, humanitaria e sustentavel.

Cooperando, certamente é possivel ganhar mais forca, mais escala e mais
apoio para a realizacdo de objetivos comuns entre os cooperados. Além
disso, ha outras vantagens em associar-se a uma cooperativa. Confira:

1 - Vocé é um dos donos do negécio

Em uma cooperativa, vocé ndo é apenas um cliente. E um dos donos. Vocé
participa de todas as decisées, da politica operacional a precificacdo. A
gestdo é democratica e transparente.

Qualquer pessoa interessada em utilizar seus servicos pode ingressar
numa cooperativa, desde que o faca de forma livre e espontanea, e esteja
disposta a aceitar as responsabilidades da sociedade.

Como associado da cooperativa, o cooperado pode participar de sua
gestdo, sugerindo, opinando, denunciando falhas, propondo solucées e
defendendo suas ideias.
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2 - Todos tém o mesmo poder de voto

Cooperativas sao geridas democraticamente por todos os seus
associados. Todos os associados tém igual direito de voto em uma
cooperativa (um sécio = um voto).

O poder de decisdo nao estd vinculado a posses nem a acdes. E
igualitario, entre todos. Todos podem acompanhar as politicas e a
evolucao da instituicdo, participando de todas as decisdes.

3 - Taxas menores, vantagens maiores

Enquanto o capitalismo busca o lucro individual, o cooperativismo busca
vantagens comuns para todo o grupo.- Em uma cooperativa de crédito,
os associados tém acesso a taxas bem menores (comparadas a bancos
comuns) e ainda podem receber sobras anuais.

4 - Vocé recebe uma parte dos resultados

Como uma cooperativa n3o visa lucros, quando ha sobras, elas podem ser
repartidas entre todos os associados, conforme a participacdo de cada
um nas atividades da instituicao.

Em uma cooperativa financeira, por exemplo, mesmo com taxas menores
e produtos e servicos mais baratos, caso a instituicdo arrecade mais do
que precisou para cobrir seus custos, ao final do ano, as sobras nio
reinvestidas podem ser distribuidas a todos os associados, conforme suas
respectivas participagdes.

5 - A comunidade também sai ganhando

De acordo com o principio do Interesse Pela Comunidade (um dos 7
principios do cooperativismo), as cooperativas tém um compromisso com
o desenvolvimento de sua regido; devem respeitar as peculiaridades
sociais e a vocacdo econémica do local, desenvolvendo solucdes de
negécios e apoiando acdes humanitarias e socioambientalmente
sustentaveis, voltadas ao desenvolvimento da comunidade onde estdo
instaladas.

As cooperativas de crédito, por exemplo, retém os recursos financeiros na
sua area de atuacdo (cidade, comunidade). Assim, favorecem a
democratizacdo do crédito e a desconcentracido de renda, promovendo
uma verdadeira irrigagdo da economia local e beneficiando a
comunidade.
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Diferencas entre Sociedade Cooperativa e Sociedade Financeira

Ob;etlvopmcpaléapreaaqéodeservvos
socios cooperantes que participam
nos resultados e prejuizos
Namero ilimitado de sécios cooperantes

Controle Democrético -~ Um homem, um voto

Capital social representado
por quotas-partes

Na Assembléia Geral, o quorum é baseado
no numero de socios cooperantes.
E democrética

Relacéo civil entre o sécio cooperante
e a cooperativa

Tunwdoncoopu-mqn 0s proprietarios
usudrios dos servigos da Cooperativa.
Retorno proporcional ao valor das operagdes

Produz sobras para os sdcios cooperantes
Promove a Integragéo
Compromisso Educativo, Social e Econdmico

Objetivo principal é o lucro para os acionistas

Ndmero limitado de acionistas
Cada agéo, um voto

Capital representado por
ou por quotas

Na Assembléia geral, o quorum
& baseado no capital

O sécio majoritério é quem manda
Relagéo trabalhista

Tem
mwdgdoam

e R
Produz lucro para os acionistas/quotistas
Promove a concorréncia
Somente compromisso Econdmico

.
5 - QUEM SOMOS?

5 ol 426 f7%

A COCBAN - Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Bancarios de
Juiz de Fora Ltda, foi fundada em Juiz de Fora - Minas Gerais, no dia
22/11/2000. E uma cooperativa de crédito, sem fins lucrativos, com base e
atuacao na cidade de Juiz de Fora - MG e demais regides da Zona da Mata.

Regulamentacao

CONSELHO MONETE NACIONAL
C

comsao DE VALORES MOB!M
Ccv

BANCO CENTRAL DO BRASIL
BOLSAS DE MERCADORIAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS & FUTUROS
DE CREDITO BANCOS BOLSAS DE VALORES
N 4 ————————— >4
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Seguranca do Sistema
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COCBA

eI Do o
MISSAQ

“ Ser precursora dos propdsitos cooperativistas, de maneira sustentavel e socialmente responsével”.

VISEQ
** Se tornar a primeira op¢ao de crédito para todos 0s nossos associados e desenvolver a
intercooperacao entre eles, além de ser uma instituicao”.

VAIQRIEN

leleede = Foco em Negdcios e Resultados

rAprendizadolelCraseinmanto B3

Processos Internos -

IHSSUGHUOS -

CEETTD -
CEETTTEED -
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6 - ESTRUTURAE
FUNCIONAMENTO
DA COCBAN

Conselho de Administracao

Para ser bem-sucedida, toda organizacdo precisa contar com um grupo
de estrategistas: pessoas capazes de identificar as principais
oportunidades e ameacas do mercado, definindo os caminhos por onde
o negécio deve ou ndo caminhar. Essa funcao é exercida pelo Conselho
de Administracdo da Cooperativa COCBAN.

Estatutariamente a Cooperativa sera gerida pelo Conselho de
Administracdo, sendo este composto por 18 dezoito membros.

Dentre estes, devera ser nomeada a Diretoria Executiva composta de 03
(trés) membros:

Diretor-Presidente/ Diretor - Administrativo / Diretor - Financeiro

O mandato do Conselho de Administracdo serd de 04 (quatro) anos,
sendo obrigatéria, ao término de cada periodo, a renovacdo de no
minimo 1/3 (um terco) de seus membros.

Conselho Fiscal

No cooperativismo tudo deve ser bem transparente. E a melhor maneira
de garantir que os interesses dos cooperados estejam sempre em
primeiro lugar é através do Conselho Fiscal — 6rgao colegiado, eleito pela
Assembleia Geral, com poderes para fiscalizar, assidua e
minuciosamente, os atos da administracdo da cooperativa.

O Conselho Fiscal exercera assidua e minuciosa fiscalizacdo sobre as
operacbes da Cooperativa, investigando fatos, colhendo informacées,
examinando livros e documentos.

E composto por 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, eleitos
para um mandato de 1 (um) ano.

E permitida a reeleicdo de até 2/3 (dois tercos) dos membros efetivos e
dos suplentes do Conselho fiscal, assim considerados isoladamente.
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7 - DIREITOS E DEVERES
DOS ASSOCIADOS

17

- Sdo direitos do associado:

a) tomar parte das assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que
nelas sejam tratados, ressalvadas as disposicdes legais e estatutarias em
contrario;

b) ser votado para cargos sociais, desde que admitido ou readmitido no
quadro social da cooperativa a pelo menos 1 (um) ano, atendidas, ainda,
as demais disposicdes previstas no Regimento Eleitoral e neste Estatuto
Social e observando-se a restricdo do paragrafo 4, do artigo 42.

c) beneficiar-se das operacdes e servicos objeto da Cooperativa, de
acordo com este estatuto e as regras estabelecidas pela Assembleia
Geral e pelo Conselho de Administracio;

d) examinar e pedir informacdes, por escrito, atinentes a documentagéo
das assembleias gerais, prévia ou posteriormente a sua realizacao;

e) demitir-se da Cooperativa quando lhe convier;

f) exigir recibos nominativos de suas quotas-partes;

g) receber juros remuneratoérios sobre o saldo de suas quotas de capital
social integralizadas, até o limite do valor da taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagdo e de Custédia - Selic para titulos federais, a
critério do Conselho de Administracdo, os quais somente serdo
creditados por deliberacao da Assembléia Geral Ordinaria;

h) tomar conhecimento dos regulamentos internos da Cooperativa.

Sao deveres e obrigacdes dos associados:

a) cumprir, fielmente, as disposicdes deste estatuto, dos regimentos e
regulamentos internos e as deliberacdes de Assembleias Gerais ou do
Conselho de Administragao;

b) satisfazer, pontualmente, seus compromissos perante a Cooperativa,
reconhecendo como contratos cooperativos e titulos executivos todos os
instrumentos contratuais que contratar com a Cooperativa;

c) zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

d) responder limitadamente pelos compromissos da Cooperativa, até o
valor das quotas-partes que subscrever, e pelo valor dos prejuizos nos
termos, prazos e condi¢es deliberados em Assembleia Geral e sé depois
de judicialmente exigidos da sociedade;

e) nao desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa
para finalidades nio previstas nos orcamentos;

f) permitir ampla fiscalizacdo em seus bens dados em garantias, por
preposto da Cooperativa, das instituicbes financeiras, nos casos de
repasse e refinanciamento, e do Banco Central do Brasil;

g) depositar, preferencialmente, suas economias e poupancas na
Cooperativa;

h) participar do rateio das despesas administrativas, estabelecido pelo
Conselho de Administracdo “ad-referendum” da Assembleia Geral
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8 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social é o somatoério de todas as quotas-partes dos associados da
cooperativa. A quota-parte é uma quantia em dinheiro que os associados
depositam no momento em que entram na Cooperativa. Esse dinheiro
contribui para o suporte das atividades financeiras da instituicao.

Para funcionarem, as cooperativas precisam de recursos, pois necessitam de
capacidade propria de capitalizacdo, o que as viabiliza operacional e
negocialmente.

O incremento do capital ocorre pela adesido de novos associados

Cada cooperado integralizara o capital social da seguinte forma:

Bancarios: Minimo 100 cotas de 1,00 cada ou seja R$100,00

Dependentes: Minimo 50 cotas de 1,00 cada ou seja R$50,00

A soma das capitalizagGes constitui o montante de recursos que a COCBAN
tem para emprestar.

Posso abater meu capital Social no saldo devedor?

Nao. De acordo com normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil,
para resguardar a base maior de uma cooperativa que é seu Capital, o
mesmo ndo pode ser utilizado para o pagamento de dividas contraidas,
exceto na situacdo em que o cooperado perde vinculo com a instituicdo
empregadora (bancos), deixando assim de ser cooperado, ou qualquer outra
situacao prevista em estatuto social e aprovado em reunido do conselho de
Administracao.
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Em qual situagao, recebo o meu capital social?

A restituicdo de capital, nos casos de demissao, eliminacado, exclusdo ou
resgate eventual, serd sempre feita apés a aprovacdo do balanco do
exercicio social em que se deu o desligamento, podendo ser parcelada em
até 24 (vinte e quatro) prestagdes mensais.

Em quaisquer dos casos de desligamento de associado, a Cooperativa
poder4, a seu Unico e exclusivo critério, promover a compensacao prevista
no art. 1.009 do Cédigo Civil Brasileiro, entre o valor total do débito do
associado desligado junto a Cooperativa e seu crédito oriundo das
respectivas quotas-partes.

Quem pode ser cooperado?

Podem fazer parte da Cooperativa todas as pessoas que estejam na
plenitude de sua capacidade civil, concordem com Estatuto Social da
Cooperativa, preencham as condicbes nele estabelecidas e sejam
integrantes da categoria de Bancarios, conforme letra “c” do artigo 1 ° do
Estatuto Social.

§ 1° - Poderdo associar-se também as pessoas juridicas e as seguintes
pessoas fisicas:

a) seus proprios empregados, os empregados das pessoas juridicas
associadas e daquelas de cujo capital participe a Cooperativa;

b) os aposentados que, quando em atividade, atendiam os critérios
estatutarios de associacao;

c) os pais, conjuge ou companheiro(a), viivo(a), dependente(s) legal(is) do
associado e pensionista do associado falecido;

d) os menores entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos, mas sem direito ao
exercicio de cargos eletivos e desde que devidamente assistidos por seus
representantes legais nos atos e opera¢des que realizarem com a
cooperativa.

Como fago para me tornar um cooperado?

O interessado a associar-se deverad preencher a respectiva proposta de
admissdo, o cartdo de assinaturas, as declaraces e autoriza¢des fornecidos
pela Cooperativa e apresentar copia dos seguintes documentos.

- Copia da Cédula de Identidade (RG ou equivalente);

- Cépia do CPF;

- Cépia do Comprovante de Residéncia;

- Coépia dos 3 ultimos comprovantes de renda atualizados, no caso de
solicitacdo de empréstimos;
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9 - EMPRESTIMOS

E a finalidade primeira da cooperativa, intermediar somente entre seus
associados a captagdo de recursos e repassa-los na forma de empréstimos.
Os empréstimos poderdo ser solicitados na sede da Cooperativa, ou nos
canais de comunicacdo: telefone (32)3235-6317, whatsapp (32)
98892-4689, site www.cocban.com.br.

Conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo, todo cooperado deve
realizar a solicitacio de empréstimo, que terd atendimento, conforme
disponibilidade da carteira, obedecendo ao limite de liquidez da
cooperativa.

Logo apds sua admissdo no quadro de associados da Cooperativa, o
cooperado podera fazer a solicitagdo de empréstimo, ndo necessitando de
nenhum tempo de caréncia.

Todos os empréstimos, sem excecdes, serdo submetidos ao Comité de
Crédito.

Todos os empréstimos sdo repassados a Diretoria Executiva, para analise e
posterior aprovacao e/ou reprovacao.

O valor minimo para liberacdo de empréstimo é o valor solicitado pelo
associado.
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O valor maximo para liberacdo de empréstimo é o valor solicitado pelo
associado. O mesmo sera baseado no salario atual do cooperado, no capital
social do mesmo, no tempo de empresa e de associado da cooperativa. Ndo
podendo ultrapassar 10% do Patriménio de Referéncia da Cooperativa.

Os empréstimos serdo liberados das seguintes formas:

a) Empréstimos Parcelados com cheques
Parcelamento em no maximo 36 parcelas consecutivas, pagas mensalmente
através de cheques.

b) Empréstimos Parcelados em folha de pagamento

Parcelamento em no maximo 36 parcelas consecutivas, pagas mensalmente
através de desconto em folha de pagamento dos funcionarios das empresas
juridicas Fundacdo Jodo Theodosio Araujo e HF Side Administradora e
Corretora de Seguros Ltda.

c) 90 Dias

Em uma parcela, com vencimento total da divida para 90 dias, podendo
neste caso ser renegociada com pagamento de 10% do saldo devedor + os
juros do periodo. Esta renegociacdo podera ser realizada apenas trés vezes,
ou seja, 270 dias, sendo que na terceira renegociacado deve ser efetuada a
quitacdo do saldo devedor ou parcelamento do mesmo em até 36 vezes, ndo
havendo mais nenhum tipo de possibilidade para renegociacéo.

d) Refinanciamento com Aportes

Somente serdo aceitos refinanciamentos, com liberacdo de novos recursos, a
partir de 1/3 das parcelas do contrato atual quitadas.

e) Renegociacbes

O cooperado podera solicitar a qualquer instante, em qualquer parcela de
seu contrato, a renegociacdo da operacdo. Neste caso, ndo sera liberado
mais nenhum recurso ao mesmo, apenas aumento ou diminuicdo do niumero
de parcelas.

As taxas das operacdes de crédito estdo disponiveis no site
www.cocban.com.br e na sede da cooperativa.
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10 - CONVENIOS 11 - GOVERNANCA
CORPORATIVA

Através do site da Cooperativa, www.cocban.com.br, o associado pode
acompanhar todas as empresas conveniadas.

E necessaria a apresentacao da carteirinha para ter direito aos descontos.

Governanca Corporativa é a forma como as sociedades sdo geridas,
envolvendo os relacionamentos entre associados, conselho de
administracao, diretoria executiva, auditoria interna e auditoria cooperativa,
conselho fiscal e demais interessados .

E o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que permite
aos cooperados definir e assegurar a execucio dos objetivos da cooperativa,
garantindo sua continuidade e os principios cooperativistas.

A definicdo de boas praticas de governanca na cooperativa envolve
mecanismos que venham a fortalecer suas estruturas e processos, de forma
sistemicamente articulada, para ampliar as condicées gerais de seguranca,
de eficiéncia e a reducéo de riscos.

Os regimentos e politicas de controles que compdem o Sistema de
Governanca Corporativa da Cocban estdo descritos no manual de
Governanca  Corporativa e  encontra-se  disponivel no site
www.cocban.com.br
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12 - RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Adotar acbes e praticas sustentaveis ndo é uma questao de modismo ou
tendéncia. Atuar com responsabilidade socioambiental ndo é sé uma
postura desejavel para empresas. Esses sédo principios basicos sobre os quais
todas as pessoas e todas as instituicbes precisam se conscientizar para a
continuidade salutar do planeta, para o beneficio de todos e por um futuro
melhor.

Nesse sentido, cooperar pode ser uma atitude positiva que contribui para
uma sociedade mais justa e prospera.

Pelos proprios principios do modelo cooperativo, as instituicoes
cooperativas, independente de seu ramo de atua¢do, devem ser voltadas ao
desenvolvimento comunitario, com preocupacdes educacionais, sociais e
ambientais, com total responsabilidade socioambiental. Veja alguns
exemplos:

1 - Desenvolvimento local e regional

O 'Interesse pela comunidade' é um dos principios do cooperativismo.
Assim, a Cocban tém um compromisso com o desenvolvimento de sua
regido; respeita as peculiaridades sociais e a vocagdo econémica do local,
desenvolvendo solugées de negécios e apoiando acbes humanitarias e
socioambientalmente sustentaveis. Ou seja, a cooperativa tém como diretriz
uma atuacdo com total responsabilidade socioambiental, voltada ao
desenvolvimento da comunidade onde esta instalada.
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2 - Fundo social das cooperativas

De acordo com a legislacao especifica do cooperativismo, anualmente, a
cooperativa destina no minimo 5% de suas sobras liquidas no exercicio
ao Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates). Esses
recursos sao aplicados, por exemplo, na assisténcia educacional, ja que
um dos principios do cooperativismo é exatamente promover a
'Educacdo, formacao e informacao’.

3 - Fundacbes e programas humanitarios
A Cooperativa mantém como parte de seus programas humanitarios a
assisténcia a instituicbes de caridade, asilos da cidade de Juiz de Fora.

Eventualmente sao realizadas doagées de alimentos, materiais de
limpeza, materiais de higiene, etc..

Estes programas fazem parte do Dia
% de Cooperar e sdo reconhecidos pela

Ocemg através de Certificagao Anual.
ooperar

4 - Programas ambientais

A sustentabilidade ambiental é outra pratica valorizada na Cocban. Sio
praticadas acbes com foco na reducdo do desperdicio, descarte
consciente, programas de reciclagem e reutilizacéo .

A cooperativa possui o PRSA - Programa de Responsabilidade
Socioambiental que esta disponivel entre os manuais que compéem a
Estrutura de Governanca Corporativa que esta disponivel no site
www.cocban.com.br
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13 - EDUCACAO FINANCEIRA

A Cooperativa orienta seus associados que a utilizacdo de produtos e
servicos financeiros deve ser realizada com seguranca.

Precaucdes na utilizagdo de servigos financeiros

1. Mantenha os antivirus originais instalados no computador atualizados
para ter acesso aos servicos bancarios.

2.Troque periodicamente sua senha de acesso ao banco na internet e utilize
sempre senhas de bloqueio de uso do seu smartphone.

3. 56 utilize equipamentos efetivamente confiaveis. Nunca realize operacoes
em equipamentos publicos, desconhecidos ou que nao tenham programas
antivirus atualizados.

4. N3o utilize telefones de estranhos e de origem desconhecida para efetuar
transacdes ou fazer ligacdes.

5. Evite emprestar ou perder de vista seu smartphone.

6. Ao ter seu telefone roubado, furtado ou perdido, informe imediatamente
ao seu banco.

7. Procure informar-se com o fabricante de seu smartphone quais os
softwares e opcdes de seguranca disponiveis para o aparelho.

8. Fique atento ao acessar sua loja de aplicativos. Evite obter aplicativos de
origem desconhecida.
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9. Nao execute aplicagbes nem abra arquivos de origem desconhecida.
Eles podem conter virus, que ficam ocultos para o usuario e permitem a
acao de fraudadores sobre sua conta, a partir de informacgées capturadas
apos a digitagdo no teclado.

10. Use somente provedores confiaveis. A escolha de um provedor deve
levar em conta também seus mecanismos, politicas de seguranca e a
confiabilidade da empresa.

11. Nao use redes wireless (wi-fi) desconhecidas ou em locais publicos
para efetuar transagGes bancarias.

12. Em sua residéncia, mantenha sempre sua rede wi-fi protegida por
senha.

13. Evite navegar em sites arriscados ou de contetdo suspeito, e s6 faca
downloads (transferéncia de arquivos para o seu computador) de sites
que conheca e saiba que sao confiaveis.

14. Utilize sempre as versées de sistemas operacionais e browsers
(programas de navegacdo) originais e atualizados, pois geralmente
incorporam melhores mecanismos de seguranca.

15. Evite acessar o site dos bancos redirecionado por outros sites, como
os de pesquisa. Sempre acesse o site do banco diretamente pelo
endereco do banco.

16. Quando for efetuar pagamentos ou realizar outras operacdes
financeiras, vocé deve certificar-se que estd no site desejado, seja do
banco ou outro qualquer, “clicando” sobre o cadeado e/ou a chave de
seguranca que aparece quando se entra na area de seguranca do site. O
certificado de habilitacdo do site, concedido por um certificador
internacional, aparecera na tela, confirmando sua autenticidade,
juntamente com informacdes sobre o nivel de criptografia utilizada
naquela area pelo responsavel pelo site (SSL). N&ao insira novos
certificadores no browser (programa de navegacdo), a menos que
conheca todas as implicag6es decorrentes desse procedimento.

17. Acompanhe periodicamente os lancamentos em suas contas. Caso
constate qualquer movimentacdo irregular, entre imediatamente em
contato com seu banco.

18. Em caso de duvida sobre algum procedimento de seguranca que
executou, ou sobre quais medidas de protecdo estdo sendo tomadas
quanto a seguranca das transagées on-line, procure seu banco.
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14 - PLANEJAMENTO 15 - CANAIS DE COMUNICACAO
FINANCEIRO COM A COCBAN

Como a Cooperatia pode lhe ajudar a ter um Planejamento Financeiro?

Alguns conhecimentos podem ajudar a ter um planejamento financeiro A Cocban esta sempre aberta a ouvir seus cooperados e para isso
simples, rentavel e duradouro. A Cooperativa pode contribuir com estes disponibiliza varios canais de comunicagio.

conhecimentos de diversas formas. Afinal, educacao financeira é a esséncia

de uma cooperativa de crédito. Telefone: (32) 3235-6317

A Cocban disponibiliza em seu site uma planilha de gastos para que seja WhatsApp: (32) 98892-4689

realizado o planejamento financeiro de seus associados. Site: www.cocban.com.br

Como funciona o Planejamento Financeiro?
Uma planilha de gastos bem feita é fundamental para a realizagdo de um
planejamento financeiro de sucesso.

Ao anotar as entradas e saidas do seu dinheiro, fica mais facil se planejar
para o futuro.

Com isso, vocé é capaz de projetar os gastos e saber exatamente em
quanto tempo as suas metas podem ser cumpridas.
Baixe a planilha e mude o rumo de suas financas!
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16 - OUVIDORIA COCBAN

17 - DENUNCIAS COCBAN

O que a Ouvidoria Cocban faz?

A ouvidoria foi instituida por determinacdo do CMN e do Bacen, através da
resolucdo 4.433/2015, para receber e tratar as reclamagées/sugestdes e
elogios, de seus cooperados e usuarios que ndo forem solucionadas pelo
atendimento habitual realizado pela cooperativa.

O atendimento sera realizado por DDG 0800-283-6317 ou através do
e-mail ouvidoria_cocban@ig.com.br.

Observacao: A Ouvidoria ndo podera ser utilizada para solicitagcdes de
empréstimos, extratos, simulacdes de valores, consulta de capital e para
outras situac6es que nao as citadas acima.

Ligue 0800-283-6317

ouvidoria_cocban@ig.com.br
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Em atendimento a Resolucdo n°4.567/2017, do Banco Central do Brasil, a
COCBAN disponibiliza este canal de atendimento para que cooperados,
colaboradores e fornecedores possam reportar, situacdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionada as atividades da instituicdo:

OBSERVAGAO: Ao registrar sua dentncia o denunciante esta ciente de
que podera ser atuado e sofrer sancdes legais caso utilize o Canal de
Dentincias com ma fé, movido por interesses estritamente pessoais,
fazendo dentncias falsas ou apresentando informacdes e documentos

manipulados e/ou nao veridicos - para os casos que opte pela identificacdo.

As dentncias poderao ser feitas através do e-mail
denunciascocban@cocban.com.br ou através do formulario no site
www.cocban.com.br
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PENSE NISSO..

Cooperar é colaborar e pensar em conjunto para

atingir um objetivo em comum.Na vida, devemos

sempre praticar o cooperativismo no nivel individual,

social e profissional para atingir a solidariedade e o
bem-estar.
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