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Relatério Anual de Seguranca Cibernética

Apresentamos, a seguir, o Relatério Anual de Seguranca Cibernética.

Data base: Junho/2023

Diretor Responsavel: Jorge Luiz Vital de Miranda

A Politica de Seguranga Cibernética encontra-se devidamente atualizada e estd divulgada em nosso site
www.cocban.com.br, a todos os cooperados.

Em 2023 a COCBAN permanece investindo fortemente em tecnologia, realizando manutencgdes periddicas em
seu site, deixando — o bem mais moderno e de facil acesso e agradavel interacdo com os associados, além de
disponibilizar todas as politicas, demonstracdes contabeis e demais documentos referentes a instituicao.

A cooperativa busca facilitar o acesso aos cooperados com a disponibilizagdo de servicos como: admissdo de

cooperados, simulacdo e solicitacdo de empréstimos, atualizacdes cadastrais entre outros em seu site.

Nosso site foi todo adaptado a nova LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados e as exigéncias da Res.4.893/21.

A

Foi criada a Cartilha do Cooperado com orientagdes gerais sobre a Cooperativa e precaucdo na utilizacdo de
produtos e servicos financeiros que esta disponivel no site www.cocban.com.br.

Buscamos periodicamente maior ampliagdo de acesso as redes sociais, bem como facilitamos o acesso do
associado através do niimero de contato do WhatsApp (32)98892-4689, o que refletiu positivamente no aumento de
associados e liberagdo de empréstimos.

A Cooperativa passara a utilizar a partir de agosto/2023, o WhatsApp Business para melhor atendimento aos
cooperados.

Em 2023 a cooperativa realizou campanhas de divuigacao entre os associados incentivando o acesso ao site
www.cocban.com.br.

Com foco na Politica de Seguranca Cibernética, apds testes e verificagOes, esclarecemos que ndo foram
identificadas falhas nos sistemas e nos processamentos de dados no referido periodo. Continuamos na busca de
atualizacdes e modernizacdo de nossos sistemas de informatica, para facilitar na aplicacdo e na realizacao de nossas
tarefas.

A Diretoria aprovou o Plano de Ac¢3o e de Respostas a Incidentes, e esta disponivel no site da cooperativa.

O Controle de Gestio da Seguranca Cibernética estd ocorrendo mensalmente através de planilhas onde sdo
acompanhados Rotinas, Procedimentos, Controles e Tecnologias, conforme anexo.

Conclusdo:
Concluimos que a cooperativa vem acompanhando de forma sistematica o uso de tecnologias, a seguranca das
informacdes e pratica em seu cotidiano o que esta descrito na Politica de Seguranga Cibernética da instituigao.

de julho de 2023
ita) d¢/Miranda
pela Seguranca Cibernética

Juiz de Fora,
Jorge Luiz
Diretor Responsa
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