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1. Segmento e Regulacao

A COCBAN se enquadra no segmento 5 (S5) conforme definido na Resolugdo n° 4.553/2017 que é
composto pelas instituigdes de porte inferior a 0,1% (um décimo por cento) do PIB e que utilizem
metodologia facultativa simplificada para apuragdo dos requerimentos minimos de Patriménio de
Referéncia.

A estrutura de gerenciamento de riscos e capital da Cooperativa é compativel com a natureza de suas
operacgdes e com a complexidade de seus negécios sendo proporcional a dimensao da exposi¢do ao risco.
Conforme determinado pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

2. indice de Basiléia

O indice de Basiléia mede a solvéncia da instituicdo, é calculado pelo patriménio de referéncia (PR),
dividido pelo valor dos ativos ponderados pelo risco (RWASS5).

§ 12 No periodo de 12 de maio de 2020 a 30 de abril de 2021, os percentuais de que tratam os incisos | e Il
do caput serdo de 10,5% (dez inteiros e cinco décimos por cento) e 15% (quinze por cento),
respectivamente.

§ 22 No periodo de 12 de maio de 2021 a 31 de outubro de 2021, os percentuais de que tratam os incisos |
e Il do caput serdo de 11% (onze por cento) e 15,5% (quinze inteiros e cinco décimos por cento),
respectivamente.

§ 32 No periodo de 12 de novembro de 2021 a 30 de abril de 2022, os percentuais de que tratam os incisos
| e Il do caput serdo de 11,5% (onze inteiros e cinco décimos por cento) e 16,25% (dezesseis inteiros e vinte
e cinco centésimos por cento), respectivamente.” (NR)

(Paragrafo acrescentado pela Resolugdo BACEN N2 4813 DE 30/04/2020).

O indice minimo regulatério apresentado até abril de 2022 esta previsto na resolugdo 4.813/2020, acima
citado.

Quanto maior for o IB, maior a sobra de capital préprio ou patriménio para a realizagdo de operagdes de
crédito de maior risco. Os limites legais do indice de Basileia (IB) para as cooperativas de crédito n3o
filiadas a uma central é de 17%. /7

As Instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central /d6 Brasil
devem manter, permanentemente, o valor do Patriménio de Referéncia (PR), apurado nos termos da
Resolucdo do CMN n2 4.944/21, compativel com os riscos de suas atividades. /
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Avaliacdo: Conforme apresentado no gréfico acima a COCBAN encontra-se dentro dos limites minimos
estabelecidos.

3. indice de Imobilizacdo

O indice de Imobilizacdo mede o quanto de capital préprio a instituicdo tem investido em ativos
imobilizados. Estes ativos, por apresentarem baixa liquidez, restringem a agilidade da instituicdo para
honrar com suas obrigagdes.

Por resolu¢do do Banco Central, as instituigdes financeiras ndo devem alocar mais de 50% de seu
patrimonio a itens de imobilizado. )

/

/ A
/¥

{
\

\ e
Relatdrio de Estrutura Simplificada de Gerenciamento ContinuodeRiscos - 3




CNPJ: 04.158.581/0001-45 - NIRE: 31400041451
RUA HALFELD, N° 525 SALA 605 ,

CENTRO - JUIZ DE FORA - MG —- CEP: 36.010-001

COC BAN TELEFONE: (32) 3235-6317
b N Ao N A% E-MAIL: COCBAN@COCBAN.COM.BR
§|  COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO SITE: WWW.COCBAN.COM.BR

g/ MUTUO DOS BANCARIOS DE JF LTDA OUVIDORIA - 0800 — 283-6317 / OUVIDORIA_COCBAN@IG.COM.ER

indice de Imobilizacdo

(+) Limites - 50% do PL 251.922,69 252.486,08 254.063,10 254.280,44 255.068,01 255.524,28

(-) Imobilizado 2.949,34 2.869,66 2.789,98 2.710,30 2.630,62 .550,94

(=) Margem 248.973,35 249.616,42 251.273,12 251.570,14 252.437,39 52.973,34
Indice de Imobilizagéo 0,59% 0,57% 0,55% 0,53% 0,52% 0,50%

(+) Limites - 50% do PL 256.337,43  258.254,85 259.684,76  263.829,05 265.363,84 266.401,24
(-) Imobilizado 2.471,26 2.400,07 2.342,98 2.285,89 2.228,80 2.171,71
(=) Margem 253.866,17  255.854,78 257.341,78  261.543,16 263.135,04 264.229,53

indice de Imobilizac3o 0,48% 0,46% 0,45% 0,43% 0,42% 0,41%

Avaliacdo: Conforme apresentado na tabela acima a COCBAN esta dentro dos limites minimos
estabelecidos, e ressaltamos que ndo houve aquisi¢do significativa de imobilizado no periodo.

4. Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital é fundamentado na Resolugdo n® 4.943/2021, através de politica integrada de
riscos, detalhamento dos limites operacionais — DLO com o intuito de verificar e minimizar o risco de
insuficiéncia de capital e consequentemente reduzir os riscos em que a instituicdo esta exposta através do
indice de Basiléia. O gerenciamento de capital consiste em um processo continuo de monitoramento de
capital visando identificar a necessidade de novos aportes.

4.1 - Patrimonio de Referéncia

A anélise de suficiéncia de capital na vis3o regulatéria tem como objetivo avaliar o atendimento do indice
de Basiléia apurado de acordo com a legislagdo vigente, definida pelo Banco Central do Brasil.

Essa avaliacdo verifica se a instituicdo possui capital disponivel suficiente para cobrir o capital exigido para
0S riscos.

Patriménio de Referéncia - PRS5 503.845,37 504.972,15 508.126,20 508.560,88 510.136,02 511.048,56

Capital Exigido 436.537,20 443.008,59 450.442,99 453.848,91 449.778,41 442.333,99
Margem - PRS5 minimo
requerido para o RWAS5 67.308,17 61.963,56 57.683,21 54.711,97 60.357,61 68.714,57
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Patrimonio de Referéncia - PRS5 512.674,85 516.509,70  519.369,52  527.658,10  530.727,67  532.802,47

Capital Exigido 440.496,01  445.284,01  451.785,22  458.160,12  460.673,65  459.952,33
Margem - PRS5 minimo
requerido para o RWAS5 72.178,84 71.225,69 67.584,30 69.497,98 70.054,02 72.850,14

Avaliacdo: A relacdo entre Patrimdnio de Referéncia e Capital Exigido da Cooperativa esta dentro dos
limites estabelecidos pelo Banco Central.

4.2 - RWA - Ativos Ponderados pelo Risco

Conforme definido pelo Bacen através da Resolugdo CMN 4.193, as institui¢des financeiras devem manter,
permanentemente, capital e adicional de capital principal compativel com os riscos de suas atividades. O
risco das atividades de instituicdes financeiras é representado pela apuragdo dos Ativos Ponderados pelo
Risco — RWA, na sigla em inglés adotada pelo Banco Central. O montante do RWA é definido pela soma das
ponderacdes de algumas contas do ativo, que resulta no valor em risco da institui¢do.

Patrimonio de Referéncia x Capital Exigido x Margem
67.308 61.964 57.683 54.712 60.358 68.715 72.179 71.226 67.584 69.498 70.054

450.443 453.849 449.778 442.334 440.4 84 451.785 458.160 460.674 459.952
§3§ §3§ 504 893 508.126 508.561 510.136 1.849 .675 2%8 519.370 527.658 530.728 532.802

Fraimrenmmesnesiiprnmmasaemade PR R R e

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

«Margem - PRS5 minimo requerido para o RWAS5
---Capital Exigido
«—Patriménio de Referéncia - PRS5

Avaliacdo: A relacdo entre Patriménio de Referéncia e Capital Exigido da Cooperativa esta dentro dos
limites estabelecidos pelo Banco Central.

5. Risco de Crédito

O gerenciamento do risco de crédito é fundamentado na Resolugdo n°® 4.943/2021, através do manual de
controles internos, acompanhamento mensal da evolugdo da carteira de empréstimos e ativos
problematicos, conforme definido pela Resolugdo n® 4.944/2021.
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5.1 — Operacoes de Crédito x Ativos Problematicos

Em 30.06.2023 haviam 7 cooperados com operacdes em atraso, com valor total de R$46.177,94,
correspondendo a aproximadamente 9% do total da carteira de empréstimos em 30.06.2023 de
R$496.869,25.

Em 31.12.2023 haviam 5 cooperados com operacdes em atraso, com valor total de R$34.400,10
correspondendo a aproximadamente 7% do total da carteira de empréstimos em 31.12.2023 de
R$491.507,50.

Observou-se uma reducdo de mais de 20% do nimero de inadimplentes, saindo de 7 em junho/23 para 5
em dezembro/23. Quanto ao valor do saldo devedor notou-se também a reducdo de aproximadamente
26% no periodo de junho a dezembro/23, saindo de R$46.177,94 em jun/23 para R$34.400,10 em dez/23.

Foram realizados os recebimentos de: Eder Luiz Costa Caputo e Danielle Gualberto Ferreira Gonzaga,
ambos ja transferidos para crédito em liquidagdo.

RELATORIO DOS ATIVOS PROBLEMATICOS

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Bancarios de Juiz de Fora -
COCBAN

Data Base: 31/12/2023

Ne SALDO
CPF COOPERADO Contrato DEVEDOR DIAS EXERCICIO RISCO SITUACAO
LEANDRO DOS SANTOS
065.817.776-17 GOMES 4.497 12.450,98 578 2 H ATIVO
LEANDRO DOS SANTOS
065.817.776-17 GOMES 4.542 1.751,05 452 1 H ATIVO
14.202,03
NATHALIA MAGNO
077.812.596-37 GRIMALDI 4417 1.039,86 482 1 H ATIVO
BRENO FAGUNDES NETTO
097.900.146-35 COSTA LIMA 4.549 3.878,67 524 1 H ATIVO
BRENO FAGUNDES NETTO
097.900.146-35 COSTA LIMA 4.567 2.410,66 461 1 H ATIVO
6.289,33
107.304.766-00 ANDRESSA DE SOUZA ALVES 4.465 5.544,78 620 2 H ATIVO
117.814.496-86 JESSICA DE SOUZA SILVA 4.508 7.324,10 398 1 H ATIVO
Total dos Ativos 7
Problematicos 34.400,10 '
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A Diretoria da Cooperativa, tem trabalhado de forma efetiva, buscado realizar contatos com todos os
cooperados devedores afim de regularizar as pendéncias o mais breve possivel. O processo de cobrancga
das parcelas em atraso esta sendo realizado.

Em relagdo as operagdes de crédito, nota-se um crescimento de aproximadamente 4% na carteira de
empréstimo no periodo de janeiro a dezembro/2023.

Operagoes de Créditos
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Verifica-se no periodo de janeiro a dezembro/2023 a redugdo da provisdo de risco de crédito em
aproximadamente 67,50% devido ao recebimento de parcelas de operacdes de crédito em atraso.

A Cocban tem trabalhado efetivamente na cobranga periédica aos devedores e inadimplentes, buscando
junto aos mesmos a quitagdo tempestiva dos débitos.
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5.2 — Risco por Tomador

A classificacdo de risco por tomador leva em consideragdo a condicdo do cooperado se bancario ou
dependente, saldo SCR e restrigdes SPC/Serasa.

Os empréstimos somente sdo liberados dentro dos critérios apresentados na Estrutura Simplificada de
Gerenciamento Continuo de Riscos, as excegdes sao tratadas na Ata de Reunido da Diretoria.
Consideramos :

RISCO MINIMO: Todos os associados que estejam exercendo normalmente suas funcdes de trabalho com
seu empregador, possuem valores SCR de acordo com sua capacidade de pagamento e ndo possuem
restricdes no SPC/Serasa.

RISCO MEDIO: Todos os associados que estejam exercendo normalmente suas fun¢des de trabalho com
seu empregador, mas que apresentem variagdes acima de 40% nos numeros do SCR, em relagdo a data da
concess3o do crédito, sem que haja justificativa para o fato e ndo apresentem restrigdes no SPC/Serasa.

RISCO ALTO: Todos os associados que estejam afastados de suas fung¢gdes no trabalho, apresentem
variagdes superiores a 40% no SCR, dividas vencidas a mais de 90 dias ou baixadas como prejuizo e
restricdes no SPC/Serasa.

5.3 — Risco de Crédito Exposi¢ao por Cliente

O gerenciamento do risco de exposigdo por cliente é fundamentado na Resolugdo n° 4.677/2018,
conforme definido no artigo 19 a 25, através do manual de controles internos, e acompanhamento mensal
através da planilha de gestdo de riscos.

10 Maiores Devedores % 31,60% 32,23% 33,55% 41,21% 40,02% 38,93%
Maior Devedor % 5,52% 5,09% 5,47% 6,59% 8,44% 6,51%

10 Maiores Devedores % 38,12% 36,24% 39,97% 38,51% 36,08% 34,75%
Maior Devedor % 5,65% 5,36% 5,89% 5,42% 5,12% 4,76%

Avaliacdo: O limite de exposigdo por cliente da Cooperativa esta dentro dos limites estabelecidos pelo
Banco Central.
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6. Risco de Mercado

O gerenciamento do risco de mercado é fundamentado na Resolugdo n° 4.943/21.

A Cooperativa COCBAN esta exposta a0 risco de mercado quando o valor de carteira oscilar em fungdo de
variagdes nos pregos de instrumentos financeiros, originarias de mudancas de cambio, taxas de juros,
precos de agdes e pregos de mercadorias (commodities). A Cooperativa COCBAN pode ser influenciada tdo
somente pela variagdo das taxas de juros.

Avaliacdo: A Diretoria da Cooperativa COCBAN avalia semestralmente, as taxas praticadas em suas
operacdes de empréstimo.

Para esta avaliacdo é realizado um estudo tendo como base as taxas de juros praticadas pelas principais
instituicdes financeiras, relatério de inflacdo, Atas do Copom, taxa Selic e indices de precos e outros.

7. Risco de Liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez é fundamentado na Resolucdo n°4.923/21.

7.1 - Gestdo de Risco de Liquidez

Entende-se como liquidez a capacidade de uma instituicdo honrar suas obrigagdes no vencimento,
incorrendo em pouca ou nenhuma perda.

O Gerenciamento do Risco de Liquidez considera como base de dados: as operagdes de empréstimos
liberados aos seus associados + as obrigagdes para com 0S Seus prestadores de servico + despesas fixas
para funcionamento.

Diariamente é realizado o acompanhamento da entrada e da saida de recursos na conta corrente que a
COCBAN possui no Banco Bradesco S/A, auxiliando assim no controle e prevengdo de um eventual
descasamento de caixa.

De acordo com a estrutura, crescimento demandas por empréstimos, serdo definidas as disponibilidades
financeiras necessarias para realizagdo das suas operagdes, nesse €aso, as origens dos recursos serao
provenientes da capitalizagdo mensal, dos pagamentos dos empréstimos e juros pagos pelos associados.

De posse dessa informagdo a Cooperativa projeta suas entradas e saidas.

Para acompanhamento da disponibilidade financeira, a Cooperativa tem controles periédicos, cujas
informagcdes serdo oriundas da contabilidade.

/
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Disponibilidade Financeira

‘532,44% -

)

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23  jul/23  ago/23  set/23  out/23 nov/23  dez/23

Resultados més a més

9.866,14 856183  12.559,10  8.939,07  11.504,36 9.083,82

11.480,27 7.385,05 8.256,29 6.568,49 9.529,22 8.272,52
(1.614,13) 1.176,78 4.302,81 2.370,58 1.975,14 811,30

10.313,52 11.384,29 10.584,86  15.394,56 10.582,56 11.875,44
8.347,33 7.350,32 7.825,04 7.206,44 7.712,99 9.800,64
1.966,19 4.033,97 2.759,82 8.188,12 2.869,57 2.074,80
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8. Risco Operacional

O gerenciamento do risco operacional é fundamentado na Resolugdo n® 4.923/21.

Com relagdo ao risco operacional, foram analisados possiveis riscos mais comumente identificados nas
cooperativas como:

| - Riscos por areas, compreendendo: Patrimonial, Tecnolégico, Recursos Humanos, Legal, Legislacdo,
Tributério, Contrato, Produto/Servigo, Estrutura, Trabalhista, Fraude, Imagem e Estratégico.

Conforme gestdo de riscos por areas ndo foram localizados nenhum tipo de ocorréncia no periodo de
Jan/23 a Dez/23.

Il — Riscos por eventos, compreendendo: Fraudes internas, Fraudes Externas, Demandas trabalhistas e
seguranca deficiente do local de trabalho, Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos,
Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicdo, Situagdes que acarretem a interrupgao das
atividades da instituicdo, Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informagao,
Falhas na execucdo, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da instituicdo.
Conforme gestdo de riscos por eventos ndo foram localizados nenhum tipo de ocorréncia no periodo de
Jan/23 a Dez/23.

Il — Canais de Comunicacdo: Foi realizado a verificagdo da quantidade de reclamacgdes nos canais de
comunicag¢do da Cocban, sendo Ouvidoria e Denuncias/Indicios de llicitudes, e conforme gestdo de riscos
dos mesmos n3o foram localizados nenhum tipo de reclamagdo e/ou denuncia no periodo de Jan/23 a
Dez/23.

12 Semestre/2023

CNPJ 04,158.581/0001-45

RISCOS POR EVENTOS
Identificagdo de Riscos por eventos jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Fraudes Internas Ao 5 . g " R g
ocorréncias | ocorréncias ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias ocorréncias
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Fraudes Externas o - 5o A P -
ocorréncias | ocorréncias ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias ocorréncias
Demandas trabalhistas e seguran¢a Sem Sem Sem Sem Sem Sem
deficiente do local de trabalho ocorréncias | ocorréncias ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias
Praticas inadequadas relativas a clientes, | Sem Sem Sem Sem Sem Sem
produtos e servigos ocorréncias | ocorréncias ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias ocorréncias
Danos a ativos fisicos préprios ou em uso | Sem Sem Sem Sem Sem Sem
pela instituigdo ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Situacdes que acarretem a interrupgdo das | Sem Sem Sem Sem Sem Sel
atividades da instituigao ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias | ocorréncias
P

Relatério de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos
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Falhas em sistemas, processos ou

5 5 ~_ | Sem Sem Sem Sem Sem Sem
infraestrutura de tecnologia da informagao . ~ . R N I
M) ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Falhas na execugdo, no cumprimento de
g P Sem Sem Sem Sem Sem Sem

prazos ou no gerenciamento das atividades

PRI ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
da instituigao

CNPJ 04.158.581/0001-45

identifica¢do de Riscos por eventos Periodo Jan a Jun/23.

Perdas ocasionadas por atos com
intencdo de fraudar, apropriar-se
indevidamente ou burlar regulamentos, | Apos andlise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi
Fraudes Internas a lei ou a politica de uma cooperativa, verificado nenhum tipo de fraude interna no periodo
excluindo diversidade/acontecimentos | relacionado.

discriminatérios, que envolvam pelo
menos uma parte interna.

Perdas ocasionadas por atos com
intencdo de fraudar, apropriar-se Ap6s analise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi
Fraudes Externas indevidamente ou burlar regulamentos, | verificado nenhum tipo de fraude externa no periodo
a lei ou a politica de uma cooperativa, relacionado.

praticados por um terceiro individuo.

Perdas decorrentes de atos
inconsistentes com contratos ou leis A Cooperativa ndo possui funciondrios. Todas as tarefas sdo
trabalhistas, de satide ou seguranga, do realizadas pelos proprios diretores que possuem liberagdo
pagamento de reclamagdes por lesdes | dos bancos onde sdo contratos via CLT para prestarem
corporais ou de eventos servigo na Cocban.

discriminatorios.

Demandas trabalhistas e
seguranga deficiente do local de
trabalho

Apos andlise da gestdo de riscos da Institui¢do, ndo foi
verificado nenhum tipo de pratica inadequada relativa a
clientes, produtos e servigos. A Cocban preza pelo bom
relacionamento e pela seriedade na oferta de seus produtos
e servicos aos seus cooperados.

Perdas decorrentes de uma falha ndo

Praticas inadequadas relativas a intencional ou negligente para cumprir
clientes, produtos e servigos uma obriga¢do com clientes ou

relacionadas a um produto ou servico.

" i 4o g perdas decorrentes de danos aos ativos | Apds analise da gest3o de riscos da Institui¢do, ndo foi
Danos a ativos fisicos proprios ou

R fisicos ocasionados por desastres verificado nenhum tipo de danos a ativos fisicos ocasionados
em uso pela instituicdo . : . C
naturais ou acontecimentos externos. por desastres naturais ou acontecimentos externos.
Situagdes que acarretem a Falta/interrupgdo nos servicos ao Apds analise da gestdo de riscos da Institui¢do, ndo foi
interrupco das atividades da | pablico que geram perda de receita da verificado nenhum tipo de interrupgdo nas atividades da
instituicdo instituicdo. cooperativa por nenhum motivo.

Relatério de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos 12
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Apos analise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi
verificado nenhum tipo de falhas nos sistemas e demais
processos de infraestrutura de tecnologia da instituicdo. A
Cocban mantém um sistema de backups atualizado
periodicamente.

Falhas em sistemas, processos ou
infraestrutura de tecnologia da
informagéo (T1)

Perdas decorrentes de falhas nos
sistemas de tecnologia de informacdo.

Apds analise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi
verificado nenhum tipo de falhas no cumprimento de prazos
ou no gerenciamento das atividades da instituicdo. A Cocban
preza pelo cumprimentos dos prazos e vencimentos da
instituicdo.

Falhas na execugdo, no Perdas decorrentes de administragdo de
cumprimento de prazos ouno | processo ou processamento de
gerenciamento das atividades da | operagdo, de relagdes com contrapartes
instituigdo comerciais e fornecedores.

v
CNPJ 04.158.581/0001-45
RISCOS POR AREAS
Identificagdo de Riscos por eventos jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23
2 Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Patrimonial z . a A e i A
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
2o Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Tecnoldgico e A . e o g
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
5 Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco Recursos Humanos o oy P A= e e o
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
5 Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco Legal I — - Ao e P
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
; Laln = Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco de Legislagdo P P a - o a
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
L g S Sem
Risco Tributéario a Sem Sem Sem Sem Sem
ocorréncias e P - B e Ao s
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
: Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco de Contrato . a __ P _ A
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
= Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco de Produto/Servigo . i . - S P a
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
I Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco de Estrutura _— gz, P N a -
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
= Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco Trabalhista o i Ao g S i
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
: Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco de Fraude a a —_ . — _—
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
; Sem Sem Sem Sem ) Sem Sem
Riscos de Imagem P A - A P a
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
s Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco Estratégico G oo A A a I
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
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CNPJ 04.158.581/0001-45

Identificagdo de Riscos por areas

Periodo Jan a Jun/23.

Patrimonial

Potencial perdas no ativo da empresa,
decorrentes de mau uso, falta de manutengdo ou
acontecimentos acidentais. Fatores Influentes:
incéndios, sistema elétrico, sistema hidraulico,
roubos e furtos, fatores naturais (catastroficos),
localizagdo predial, estrutura fisica, transporte de
valores e vigilancia.

Apos verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A cooperativa
observa o sistema hidraulico e elétrico da sala onde
localiza-se e evita a aglomeragdo de tomadas e
cabos em uma Unica fonte de energia. Ndo realiza
transporte de valores e por estar dentro de um
prédio conta com a seguranga do préprio
condominio.

Tecnoldgico

Potencial falhas associadas a hardware, software
e dados de computadores e comunicacdes.

Ap0s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. Os
equipamentos da cooperativa passam por
manutencdes periddicas e sdo realizados backups,
cujo existem cépias de seguranca fora da
instituicdo.

Risco Recursos Humanos

Risco relativo as pessoas prestadoras de servigos
da cooperativa, compreendendo a quantidade e
qualidade de pessoal.

Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. Todos os
prestadores de servigo da instituicdo possuem
contrato devidamente assinado e no periodo de
vigéncia. E realizado periodicamente a atualizacio
cadastral dos mesmos.

Decorre do potencial questionamento juridico ou
sentencas contrarias ou adversas aquelas
esperadas pela instituicdo e que podem causar
perdas ou perturbacdes significativas que afetem

Apos verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. Foi verificado
junto ao juridico da Instituigdo e ndo ha nenhum
tipo de agdo onde a cooperativa seja autora ou réu.

Risco Legal negativamente os processos operacionais e/ou a
organizagdo da instituigdo.
Risco de perdas decorrentes de sang¢Ges por ApOs verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
reguladores e indenizagdes por danos a terceiros | contatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban ndo
por violagdo da legislacdo vigente. sofreu nenhum tipo de multa e/ou deverd realizar
algum tipo de pagamento por violagdo a legislacdo
Risco de Legislacdo

vigente. A cooperativa acompanha periodicamente
as legislagBes aplicaveis a mesma.

Risco Tributéario

Este pode ser definido como o risco de perdas
devido a criagdo ou nova interpretacdo da
incidéncia de tributos.

Ap0s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia.
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Risco de Contrato

Este pode ser definido como o risco de perdas
decorrentes de julgamentos desfavoraveis por
contratos omissos, mal redigidos ou sem devido
amparo legal.

Apos verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. Todos os
contratos de concessdo de crédito da cooperativa
estdo devidamente redigidos, contendo todas as
clausulas necessarias para uma efetiva contratagdo
do crédito. Os mesmos foram submetidos a analise
do nosso juridico e também sdo validados pela
auditoria interna e cooperativa da instituicdo.
Quanto aos contratos dos prestadores de servico,
todos foram redigidos de forma clara e estdo
devidamente amparados pela lei e no prazo de
vigéncia.

Risco de Produto/Servigo

S&o as perdas em decorréncia da venda de
produtos ou prestacdo de servigos ocorrerem de
forma indevida ou sem atender as necessidades e
demandas de clientes.

Ap0s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. Hoje o tnico
produto que a cooperativa oferece aos seus
cooperados é o empréstimo. As linhas de
empréstimos disponibilizadas aos mesmos contam
com juros mais baixos que os oferecidos pelo
mercado e taxas com vencimento de 90 dias a 36
meses.

Risco de Estrutura

Risco que compreende a auséncia ou praticas
inadequadas dos procedimentos internos, bem
como a influéncia do espaco fisico e de layout.

Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban
acompanha periodicamente seus procedimentos
internos e observa os principais riscos de um layout
inadequado que podem ser: Falta de seguranga no
local, Incidéncia de produtos avariados, acidentes
com equipamentos,falta de acondicionamento
adequado,entre outros. O espago fisico e o layout
da instituicdo oferecem uma movimentacdo
eficiente, maior aproveitamento do espago,
gerando assim aumento da produtividade e
menores riscos ergondmicos.

Risco Trabalhista

Decorre do ndo atendimento ou
desconhecimento da lei trabalhista vigente. Pode
levar a cooperativa a ser acionada judicialmente e
acarretar punigdo que a onere financeiramente.

Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A Cooperativa
ndo possui funciondrios. Todas as tarefas sdo
realizadas pelos proprios diretores que possuem
liberagdo dos bancos onde sdo contratos via CLT
para prestarem servigo na Cocban.

Relatdrio de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Ris
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Decorrente de praticas internas e externas ilegais
ou contra as normas das cooperativas. As fraudes
além de lesarem a cooperativa, prejudicam sua
imagem.

Apbs verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban
mantém uma Diretoria, um Conselho Fiscal, um
Comité de Crédito e um Comité de Controles
Internos atuante, que buscam pelo melhor
funcionamento possivel da Instituicdo, sempre
procurando atender todas as legislagGes vigentes,
recomendacdes das auditorias interna e
cooperativa e também do seu 6rgdo regulador o
BCB. Suas demonstragdes contabeis sdo realizadas
por empresa de contabilidade séria e estdo
validadas pelas auditorias interna e cooperativa. A
Cocban possui em seu site todos os demonstrativos
contabeis e demais relatérios, demonstrando uma
gestdo administrativa clara e transparente aos seus
associados.

Riscos de Imagem

£ a consequéncia dos eventos fraudulentos. Pode
ser definido como o risco de perdas em
decorréncia da alteragdo da reputacdo da imagem
da cooperativa junto & cooperados, concorrentes,
érgdos governamentais. Decorre de publicidade
negativa, verdadeira ou ndo, em relagéo a pratica
de negécios da instituicdo, gerando declinio na
base de clientes, litigio ou diminuicdo da receita.

Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban é uma
cooperativa sélida, com 24 anos de atuagdo na
cidade de Juiz de Fora- MG e ndo apresenta
nenhum tipo de ma reputagdo, publicidade negativa
ou algum outro dano a sua imagem.

Risco Estratégico

O Risco Estratégico é uma ameaga ou incerteza
que pode afetar a capacidade de uma organizagdo
atingir seus objetivos estratégicos.

Apbs verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban esta
formalizando um planejamento estratégico para um
periodo de curto, médio e longo prazo.

CNPJ: 04.158.581/0001-45

Quantidade de reclamagdes Quantidade de reclamagdes Canal de
Data-base Ouvidoria Dentincias de indicios de llicitudes
Procedentes Improcedentes Procedentes Improcedentes
jan/23 0 0 0 0
fev/23 0 0 0 0
mar/23 0 0 0 0
abr/23 0 0 0 0
mai/23 0 0 0 0
jun/23 0 0 0 0
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22 Semestre/2023

GESTAO RISCOS OPERACIONAIS

CNPJ 04.158.581/0001-45
RISCOS POR EVENTOS
Identificagdo de Riscos por eventos jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Fraudes Internas P — - P o Fo
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Fraudes Externas B s s P " P _
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Demandas trabalhistas e seguranga | Sem Sem Sem Sem Sem Sem
deficiente do local de trabalho ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Praticas inadequadas relativasa | Sem Sem Sem Sem Sem Sem
clientes, produtos e servigos ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Danos a ativos fisicos proprios ou | Sem Sem Sem Sem Sem Sem
em uso pela institui¢do ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Situacbes que acarretem a
P ¢ g q e Sem Sem Sem Sem Sem Sem
interrupgdo das atividades da a s _ s o A
R ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
instituicdo
Falhas em sistemas, processos ou
: " 8 . Sem Sem Sem Sem Sem Sem
infraestrutura de tecnologia da B N P a o s
< ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
informagao (T1)
Falhas na execugdo, no
cumprimento de prazos ou no Sem Sem Sem Sem Sem Sem
gerenciamento das atividades da ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
instituicdo
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CNPJ 04.158.581/0001-45

Identificagdo de Riscos por eventos

Periodo Jul & Dez/23.

Perdas ocasionadas por atos com intengdo
de fraudar, apropriar-se indevidamente
ou burlar regulamentos, a lei ou a politica

Ap0s andlise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi

de uma cooperativa, praticados por um
terceiro individuo

Fraudes Internas de uma cooperativa, excluindo verificado nenhum tipo de fraude interna no periodo
diversidade/acontecimentos relacionado.
discriminatérios, que envolvam pelo
menos uma parte interna.
Perdas ocasionadas por atos com intengdo
de fraudar, apropriar-se indevidamente Apds analise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi
Fraudes Externas ou burlar regulamentos, a lei ou a politica | verificado nenhum tipo de fraude externa no periodo

relacionado.

Demandas trabalhistas e seguranga
deficiente do local de trabalho

Perdas decorrentes de atos inconsistentes
com contratos ou leis trabalhistas, de
salide ou segurancga, do pagamento de
reclamacdes por lesdes corporais ou de
eventos discriminatorios.

A Cooperativa ndo possui funcionarios. Todas as tarefas
sdo realizadas pelos proprios diretores que possuem
liberagdo dos bancos onde sdo contratos via CLT para
prestarem servigo na Cocban.

Praticas inadequadas relativas a
clientes, produtos e servigos

Perdas decorrentes de uma falha ndo
intencional ou negligente para cumprir
uma obrigagdo com clientes ou
relacionadas a um produto ou servigo.

Ap0ds analise da gestdo de riscos da Institui¢do, ndo foi
verificado nenhum tipo de pratica inadequada relativa a
clientes, produtos e servigos. A Cocban preza pelo bom
relacionamento e pela seriedade na oferta de seus
produtos e servigos aos seus cooperados.

Danos a ativos fisicos préprios ou
em uso pela instituicao

Perdas decorrentes de danos aos ativos
fisicos ocasionados por desastres naturais
ou acontecimentos externos.

Ap0&s analise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi
verificado nenhum tipo de danos a ativos fisicos
ocasionados por desastres naturais ou acontecimentos
externos.

Situagdes que acarretem a
interrupgdo das atividades da
instituigcdo

Falta/interrupg¢do nos servigos ao publico
que geram perda de receita da instituigdo.

Apos analise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi
verificado nenhum tipo de interrupgdo nas atividades
da cooperativa por nenhum motivo.

Falhas em sistemas, processos ou
infraestrutura de tecnologia da
informagao (TI)

Perdas decorrentes de falhas nos sistemas
de tecnologia de informacdo.

Ap0s analise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi
verificado nenhum tipo de falhas no sistemas e demais
processos de infraestrutura de tecnologia da instituigdo.
A Cocban mantém um sistema de backups atualizado

periodicamente. />
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Apds andlise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi
verificado nenhum tipo de falhas no cumprimento de
prazos ou no gerenciamento das atividades da
instituigdo. A Cocban preza pelo cumprimentos dos
prazos e vencimentos da instituigdo.

Perdas decorrentes de administragdo de
processo ou processamento de operagdo,
de relagbes com contrapartes comerciais
e fornecedores.

Risco de Legislagdo

CNPJ 04.158.581/0001-45
RISCOS POR AREAS
Identificagdo de Riscos por areas jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
% J Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Patrimonial g s P A P g
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
S Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Tecnolégico o o —— A P _
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
£ Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco Recursos Humanos & g i _ - . A
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
= Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco Legal a o a P o= e
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Sem Sem Sem Sem Sem Sem

ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
¢ = o Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco Tributario o T — — . .
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
- Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco de Contrato N a a N a N
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
5 - Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco de Produto/Servigo a N P A o oo
: ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias

Risco de Estrutura

Sem Sem Sem Sem Sem Sem
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias

Riscos de Imagem

. Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco Trabalhista P R . a N =
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
E Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco de Fraude a . Fa A a P
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Sem Sem Sem Sem Sem Sem

ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias

Risco Estratégico

Sem Sem Sem Sem Sem Sem
ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias ocorréncias

GESTAO RISCOS OPERACIONAIS

CNPJ 04.158.581/0001-45

Identificagdo de Riscos por areas Periodo Jul a Dez/23.

Patrimonial

Potencial perdas no ativo da empresa, decorrentes
de mau uso, falta de manutengdo ou
acontecimentos acidentais. Fatores Influentes:
incéndios, sistema elétrico, sistema hidraulico,
roubos e furtos, fatores naturais (catastroficos),
localizagdo predial, estrutura fisica, transporte de
valores e vigilancia.

Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A
cooperativa observa o sistema hidraulico e
elétrico da sala onde localiza-se e evita a
aglomeragdo de tomadas e cabos em uma tnica
fonte de energia. N3o realiza transporte de
valores e por estar dentro de um prédio conta
com a seguranga do préprio condominic
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Potencial falhas associadas a hardware, software e
dados de computadores e comunicagdes.

Tecnolégico
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Apbs verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. Os
equipamentos da cooperativa passam por
manutencdes periddicas e sdo realizados
backups, cujo existem cépias de seguranca fora
da instituicdo.

Risco relativo as pessoas prestadoras de servigos da
cooperativa, compreendendo a quantidade e

qualidade de pessoal.
Risco Recursos Humanos

Apbs verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. Todos os
prestadores de servigo da instituicdo possuem
contrato devidamente assinado e no periodo de
vigéncia. E realizado periodicamente a
atualizacdo cadastral dos mesmos.

Decorre do potencial questionamento juridico ou
sentencas contrérias ou adversas aquelas esperadas
pela instituicdo e que podem causar perdas ou
perturbagdes significativas que afetem

Apbs verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. Foi verificado
junto ao juridico da Instituigdo e ndo hd
nenhum tipo de agdo onde a cooperativa seja

Risco Legal negativamente 0s processos operacionais e/ou a autora ou réu.
organizacdo da instituicdo.
Risco de perdas decorrentes de san¢bes por Apbs verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
reguladores e indenizagdes por danos a terceiros contatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban
por violagdo da legislacdo vigente. n3o sofreu nenhum tipo de multa e/ou devera
: =5 realizar algum tipo de pagamento por violagdo a
Risco de Legislagdo legislagdo vigente. A cooperativa acompanha
periodicamente as legislagdes aplicaveis a
mesma.
Este pode ser definido como o risco de perdas Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
2 L devido 2 criagdo ou nova interpretagdo da contatamos nenhuma ocorréncia.
Risco Tributario

incidéncia de tributos.

Este pode ser definido como o risco de perdas
decorrentes de julgamentos desfavoraveis por
contratos omissos, mal redigidos ou sem devido
amparo legal.

Risco de Contrato

Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. Todos os
contratos de concessdo de crédito da
cooperativa estdo devidamente redigidos,
contendo todas as clausulas necessarias para
uma efetiva contratagdo do crédito. Os mesmos
foram submetidos a analise do nosso juridico e
também s3o validados pela auditoria interna e
cooperativa da instituicdo. Quanto aos
contratos dos prestadores de servico, todos
foram redigidos de forma clara e estdo
devidamente amparados pela lei e no prazo de
vigéncia.

S3o as perdas em decorréncia da venda de produtos
ou prestagdo de servigos ocorrerem de forma
indevida ou sem atender as necessidades e

7 - demandas de clientes.
Risco de Produto/Servigo

ApOs verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. Hoje o Unico
produto que a cooperativa oferece aos seus
cooperados é o empréstimo. As linhas de
empréstimos disponibilizadas aos mesmos
contam com juros mais baixos que os oferecidos
pelo mercado e taxas com vencimento de 90

Relatério de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos -

dias a 36 meses.
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Risco que compreende a auséncia ou praticas
inadequadas dos procedimentos internos, bem
como a influéncia do espaco fisico e de layout.

Risco de Estrutura
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Ap0s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
contatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban
acompanha periodicamente seus
procedimentos internos e observa os principais
riscos de um layout inadequado que podem ser:
Falta de seguranca no local, Incidéncia de
produtos avariados, acidentes com
equipamentos,falta de acondicionamento
adequado,entre outros. O espaco fisico e o
layout da instituicdo oferecem uma
movimentagdo eficiente, maior aproveitamento
do espaco, gerando assim aumento da
produtividade e menores riscos ergondmicos.

Decorre do ndo atendimento ou desconhecimento
da lei trabalhista vigente. Pode levar a cooperativa a
ser acionada judicialmente e acarretar punigdo que

: : a onere financeiramente.
Risco Trabalhista

Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A
Cooperativa ndo possui funcionarios. Todas as
tarefas sdo realizadas pelos préprios diretores
que possuem liberacdo dos bancos onde sdo
contratos via CLT para prestarem servigo na
Cocban.

Decorrente de praticas internas e externas ilegais
ou contra as normas das cooperativas. As fraudes
além de lesarem a cooperativa, prejudicam sua
imagem.

Risco de Fraude

Apos verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban
mantém uma Diretoria, um Conselho Fiscal, um
Comité de Crédito e um Comité de Controles
Internos atuante, que buscam pelo melhor
funcionamento possivel da Instituigdo, sempre
procurando atender todas as legislagdes
vigentes, recomendagdes das auditorias interna
e cooperativa e também do seu érgdo regulador
o BCB. Suas demonstra¢des contabeis sdo
realizadas por empresa de contabilidade séria e
estdo validadas pelas auditorias interna e
cooperativa. A Cocban possui em seu site todos
os demonstrativos contabeis e demais
relatérios, demonstrando uma gestao
administrativa clara e transparente aos seus
associados.

E a consequéncia dos eventos fraudulentos. Pode
ser definido como o risco de perdas em decorréncia
da alteracdo da reputagdo da imagem da
cooperativa junto a cooperados, concorrentes,
o6rgdos governamentais. Decorre de publicidade
negativa, verdadeira ou ndo, em relagdo a pratica
de negdcios da instituicdo, gerando declinio na base
de clientes, litigio ou diminuigdo da receita.

Riscos de Imagem

Apos verificacdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban é
uma cooperativa sélida, com 24 anos de
atuacdo na cidade de Juiz de Fora- MG e ndo
apresenta nenhum tipo de ma reputagdo,
publicidade negativa ou algum outro dano a sua
imagem.

O Risco Estratégico € uma ameaga ou incerteza que
pode afetar a capacidade de uma organizagdo

Risco Estratégico atingir seus objetivos estratégicos.

Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo
constatamos nenhuma ocorréncia. A Cocban
esta formalizando um planejamento estratégico
para um periodo de curto, médio e longo prazo.
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GESTAO RISCOS OPERACIONAIS

CNPJ: 04.158.581/0001-45
Quantidade de reclamagdes
Quantidade de reclamagdes Ouvidoria | Canal de Dentincias de indicios
Data-base de llicitudes
Procedentes Improcedentes Procedentes | Improcedentes
jul/23 0 0 0 0
ago/23 0 0 0 0
set/23 0 0 0 0
out/23 0 0 0 0
nov/23 0 0 0 0
dez/23 0 0 0 0

Prestadores de Servico:

Os prestadores de servigo listados abaixo, possuem contrato de prestacdo de servico com a Cocban,
devidamente redigidos e avaliados pelo juridico da instituigdo e estdo no prazo de vigéncia.
Realize-se a atualizagdo cadastral dos mesmos periodicamente.

PRESTADORES DE SERVICO COCBAN

Nome o Tipo prestacdo servico CNPJ ou CPF
PJ/PF
D' Agostini Auditoria PJ Auditoria Cooperativa 03.529.911/0001-07
Linear Auditoria PJ Auditoria Interna 02.122.443/0001-80
Prodaf Sistemas Informatica PJ Sistema Contabilidade 02.915.447/0001-16
Verona Alarmes PJ Alarme da Sala 06.002.808/0001-94
Bruske & Verdan Contabilidade PJ Contabilidade 03.563.126/0001-62
Giron Soft PF Manutencdo Computadores 998.258.056-68
André Braga PF Site Cooperativa 154.475.657-74

N3o ocorreu nenhum tipo de intercorréncia junto aos mesmos.

Para acompanhamento dos riscos por parte de tecnologia, seguranca da informacdo e cibernética, a
cooperativa faz 0 acompanhamento através da planilha de gestao da seguranca cibernética.

N3o ocorreram nenhum tipo de incidentes relacionados a tecnologia e informagdo no periodo deste
relatorio.

Relatdrio de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos 22
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Perdas Operacionais:

Foi elaborado o relatério de perdas operacionais descrito abaixo:

.. COCBAN L. .
- 5555 Relatério de Perdas Operacionais

L -

Relatério gerencial de descri¢do dos riscos operacionais
Periodo: Jan/23 a Jun/23.

O Fato da
Valor | Ocorréncia
Data da Obteve Perda da é Erro ou Medida de Prazo de Ata da
Ocorréncia Motivo da Ocorréncia Operacional Perda Fraude Correcao Regularizagdo Diretoria
A partir de hoje Essa ocorréncia
iremos usar uma ndo é objeto de
agenda eletronica expressdo nas
que avisa o dia de atas da
. pagamento Diretoria ou
01/04/2023 | Pagamento doimposto sim Erro Imediato | Conselho
com atraso 1,86 ;
Fiscal, apenas
ajustes
internos no
setor
financeiro
A partir de hoje Essa ocorréncia
iremos usar uma ndo é objeto de
agenda eletronica expressdo nas
que avisa o dia de atas da
. pagamento Diretoria ou
057053023 | PABAMenta do Impasto sim Erro Imediato | Conselho
com atraso 1,35 .
Fiscal, apenas
ajustes
internos no
setor
financeiro
Total das Perdas Operacionais 3,21

Perdas operacionais:

No 12 semestre de 2023, as perdas operacionais sdo irrelevantes, tomamos acdes de avaliar através da
conta do passivo de impostos os valores pagos no més seguinte.

No 22 semestre de 2023, ndo ocorreu nenhum tipo de perdas.

Andlise de PLD/FT

Avaliamos nas operacdes de créditos de refinanciamentos no periodo de Jan/23 a dez/23, que ndo ha
constancia de refinanciamentos e nenhum empréstimo quitado foi pago ou houve associado que tenha
esbocado pagar em espécie.

N3o houveram informacdes no Coaf no referido periodo. _—
Mensalmente é emitido o relatério de Declaragdo Informagdo Coaf e semestralmente relatério PLD/ET"

Relatério de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos
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A Diretoria da Cooperativa COCBAN, se retne findos trimestres, marco/junho/setembro e dezembro, para
avaliar as ocorréncias relacionadas aos riscos citados na Estrutura de Gerenciamento Continuo de Riscos.

A Cocban esta em constante aperfeicoamento de seus controles em busca de sanar qualquer ocorréncia
de riscos que resulte em perdas, prejuizo ou danos a cooperativa e seus associados.

9. Demais indices de Acompanhamento e Controle

INAD 90:
Demonstra o percentual de inadimpléncia das operagdes vencidas acima de 90 dias.
INAD 90
Saldo Saldo
Inadimplente contabil Variag¢do
49.194,61 | 496.898,54 | 9,90%

IPROV:

Demonstra percentualmente quanto da carteira de crédito da cooperativa esta provisionada e evidencia a
qualidade da carteira. Quanto maior, pior é o cenario.

IPROV

Saldo
Contabil - | Saldo Contabil
Provisdo |- Empréstimos | Variagdo

46.971,64 496.898,54 9,45%

IC:

Demonstra quanta vezes o valor provisionado da carteira suporta o montante de créditos com mais de 90
dias em atraso. Minimo desejavel de 1,00

IC

Saldo
Contdbil -
Provisdo |Inadimplente | Variacdo

46.971,64 59.763,87 78,60%

1QC:

Demonstra o risco de inadimpléncia dos tomadores de crédito da carteira.

Relatdrio de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Risg0s
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1aC
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Total da
Contdbil - | Contdbil - | Contabil - | Contabil - | Contabil - Conta de Saldo de
3.1.5 3.1.6 3.1.7 3.1.8 3.1.9 Compensacdo | Empréstimo | Variagdo
- - - 15.047,28 | 34.147,33 49.194,61 | 496.898,54 9,90%

IHH:

Demonstra percentualmente uma proporg¢do de operagdes que estao em prejuizo, em relacdo a carteira
de crédito bruta ativa.
IHH

Saldo
Conta Saldo de
3.0.9.60 | Empréstimo | Variacdo

11.940,82 | 496.898,54 2,40%

IE:

Esse indicador pode ser acompanhado pelo DLO (contas 2110,2201 e 2310) — Resolugdo n? 4677/2018, art.
30§ 1°
IE

Patrimdmio
Maior de
Devedor | Referérencia | Variagdo

32.168,66 511.048,56 6,29%

IEC:

Esse indicador pode ser acompanhado pelo DLO (contas 2201 a 2260,2300 e 2320) — Resolugdo n@
4677/2018, art.52

IEC

DLO 2201 DLO 2300 Variacdo
32.168,66 | 3.066.291,36 1,05%
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10. Responsabilidade Socioambiental:

As diretrizes para o gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico sdo aplicadas de acordo com as
Resolugdes do CMN 4.557/2017, 4.943/21 e 4.945/21, com o objetivo de identificar e mitigar riscos
significativos que possam impactar as partes interessadas, além de produtos e servigos da Cocban.

Semestralmente é emitido o relatério de Responsabilidade Socioambiental, que esta disponivel no site
www.cocban.com.br.

12 Semestre/2023

COCBAN - CECM DOS BANCARIOS DE JUIZ DE FORA LTDA

CNPJ 04.158.581/0001-45

GESTAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL

Rotinas, Procedimentos, Controles e Monitoramento - Res.4943/21 e 4.945/21

Relatdrio de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos

Identificacdo
Sdo acompanhados possibilidade de
risco através das operagoes de Controle de
Periodo crédito e risco por tomador. Classificacdo | Avaliagdo | Monitoramento | Mitigacao Risco Status
N3o identificamos nenhum risco
jan/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX
N3o identificamos nenhum risco
fev/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX
N3o identificamos nenhum risco
mar/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX
N3o identificamos nenhum risco
abr/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX
N3o identificamos nenhum risco
mai/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX
N3o identificamos nenhum risco
jun/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX
COCBAN - CECM DOS BANCARIOS DE JUIZ DE FORA LTDA
CNPJ 04.158.581/0001-45
GESTAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL - Res.4943/21 e 4.945/21
Identificacdo Data-Base Data-Base Data-Base Data-Base Data-Base | Data-Base
Riscos Exposicéo ao Risco: jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 1 - Eficiéncia Ambiental ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Etica, conformidade e combate a Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 2 - corrupgao ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Transparéncia, equidade e Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 3 - responsabilidade ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 4 - Cooperativismo ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 5 - Liberdade a associacdo ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia | ocerrgncia
Sem Sem Sem Sem Sem “| Se
Risco 6 - Trabalho forgado e infantil ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia corréncia

s
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Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 7 - Satide e seguranca trabalho ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 8 - Discriminagdo ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 9 - Atividades ilegais ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Uso de recursos financeiros de Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 10 - modo consciente ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 11 - Produtos e servicos ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 12 - Risco de reputagdo ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
Natureza Social, Ambiental e Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 13 - Climatica ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia ocorréncia ocorréncia ocorréncia
COCBAN - CECM DOS BANCARIOS DE JUIZ DE FORA LTDA
CNPJ 04.158.581/0001-45
GESTAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL E CLIMATICA - Res.4943/21 e 4.945/21
Identificacdo
Riscos Exposigéo ao Risco: No periodo de janeiro a junho/2023
1 - A Cocban ndo pratica nenhum tipo de ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte
negativamente nos povos indigenas e quilombolas. 2 - Ndo possui nenhuma relagdo com atos
criminosos associados a alimentos ou produtos agrotoxicos prejudiciais a satde. 3 - Ndo realiza
nenhum tipo de exploracdo em recursos naturais. 4 - Ndo pratica nenhum tipo de acdo que
possa ocasionar algum tipo de desastre ambiental, nuclear ou afins. 5 - A Cocban adota o
consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais nos processos internos nas
Risco 1 - Eficiéncia Ambiental contratagdes de bens e servigos.
Etica, conformidade e A Cocban atua de forma ética, com respeito aos direitos humanos e intolerancia a qualquer
Risco 2 - combate a corrupgdo tipo de atitude ilicita nas suas operagdes e relacionamentos.
A Cocban divulga suas informag¢des em linguagem de facil compreensdo, abre oportunidades
Transparéncia, equidade e para criticas e sugestGes em seus canais de atendimento e divulga informagdes que
Risco 3 - responsabilidade demonstram seu desempenho.
Risco 4 - Cooperativismo A Cocban pratica os principios cooperativistas e dissemina a pratica dos mesmos.
Risco 5 - Liberdade a associagdo A Cocban respeita o direito escolha de todos os bancarios a associagdo ou ndo.
Risco 6 - Trabalho forgado e infantil A Cocban ndo pratica e ndo apoia a utilizagdo de trabalho infantil.
A Cocban proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel, toma as medidas
Risco 7 - Salde e seguranca trabalho adequadas para prevenir acidentes e danos a satde.
A Cocban ndo pratica e nem apoia nenhum tipo de descriminagdo, repudiando toda forma de
preconceitos e constrangimentos com base em etnia, raca, cor, condigdo socioecondmica,
situagdo familiar, nacionalidade, idade, sexo, orientagdo sexual, identidade de género, religido,
Risco 8 - Discriminagdo crenga, deficiéncia, posicionamento ideoldgico e politico.
1-A Cocban ndo permite e nem apoia nenhum tipo de prética ilicita, principalmente utilizando-
se dos recursos financeiros da mesma. 2-A Cocban ndo apoia o trafico de pessoas, exploragdo
social ou o proveito criminoso da prostitui¢do. 3- A mesma cumpre o estabelecido41a
legislacdo previdenciaria e trabalhista, incluindo o que diz respeito a satide e seguranga do
Risco 9 - Atividades ilegais trabalho. i

Relatério de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos
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1-A Cocban orienta aos seus associados o uso dos recursos para melhor atender as suas
necessidades e objetivos. 2-Busca promover o uso eficiente dos recursos, com a utilizagdo de
Uso de recursos financeiros de | equipamentos que permitem reduzir o consumo, promover o uso racional da dgua, eficiéncia
Risco 10 - | modo consciente energética, reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos.

A Cocban contribui para a inclusdo financeira e desenvolvimento social, levando crédito e
Risco 11 - | Produtos e servigos outros servigos financeiros para a sociedade.

A Cocban protege sua reputagdo por meio ao estimulo do comportamento ético e responsavel
Risco 12 - | Risco de reputagédo por parte dos membros dos conselhos constutuidos e seus associados.

1-A Cocban considera o tema sustentabilidade como fator importante para sua atividade, de
forma que busca atender seus clientes e demais partes interessadas de forma prudente e com
equilibrio em relagdo aos riscos social, ambiental e climatico, da mesma forma que aborda os
demais riscos inerentes a instituigdo.2- Incentiva a criacdo de produtos financeiros que
Natureza Social, Ambiental e promovam a transicdo para uma economia de baixo carbono; 3-Apoia seus cooperados,

Risco 13 - | Climatica fornecedores e parceiros na adogdo de melhores praticas ambientais e sociais.

22 Semestre/2023

COCBAN - CECM DOS BANCARIOS DE JUIZ DE FORA LTDA

CNPJ 04.158.581/0001-45

GESTAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL E CLIMATICA - Res.4943/21 e 4.945/21

Rotinas, Procedimentos, Controles e Monitoramento - Res.4943/21 e 4.945/21

Identificacdo
S3o acompanhados possibilidade de

risco através das operagdes de crédito Controle
Periodo e risco por tomador. Classificagdo | Avaliagdo | Monitoramento | Mitigagdo | de Risco Status

N3o identificamos nenhum risco
jul/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX

N3o identificamos nenhum risco
ago/23| significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX

N3o identificamos nenhum risco
set/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX

N&o identificamos nenhum risco
out/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX

N3o identificamos nenhum risco
nov/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX

N3o identificamos nenhum risco
dez/23 | significativo para acompanhamento. XX XX XX XX XX XX
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COCBAN - CECM DOS BANCARIOS DE JUIZ DE FORA LTDA

CNPJ 04.158.581/0001-45

GESTAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL - Res.4943/21 e 4.945/21

Identificacdo Data-Base | Data-Base | Data-Base | Data-Base | Data-Base | Data-Base
Riscos Exposigdo ao Risco: jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 1 - Eficiéncia Ambiental ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 2 - Etica, conformidade e combate a corrupgio ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 3 - Transparéncia, equidade e responsabilidade ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 4 - Cooperativismo ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 5 - Liberdade a associagdo ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 6 - Trabalho forcado e infantil ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 7 - Satde e seguranga trabalho ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 8 - Discriminagdo ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 9 - Atividades ilegais ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Uso de recursos financeiros de modo Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 10 - | consciente ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 11 - Produtos e servigos ocorréncia | ocorréncia |ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 12 - Risco de reputagdo ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Risco 13 - Natureza Social, Ambiental e Climéatica ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia | ocorréncia
COCBAN - CECM DOS BANCARIOS DE JUIZ DE FORA LTDA
CNPJ 04.158.581/0001-45
GESTAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL E CLIMATICA - Res.4943/21 e 4.945/21
Identificacdo
Riscos Exposigdo ao Risco: No periodo de julho a dezembro/2023
1 - A Cocban ndo pratica nenhum tipo de ato irregular, ilegal ou criminoso que
impacte negativamente nos povos indigenas e quilombolas. 2 - Ndo possui nenhuma
relagdo com atos criminosos associados a alimentos ou produtos agrotoxicos
prejudiciais a satide. 3 - Ndo realiza nenhum tipo de exploragdo em recursos
naturais. 4 - Ndo pratica nenhum tipo de agdo que possa ocasionar algum tipo de
desastre ambiental, nuclear ou afins. 5 - A Cocban adota o consumo sustentavel de
recursos naturais e de materiais nos processos internos nas contratacées de bens e
Risco 1 - Eficiéncia Ambiental Servicos.
Etica, conformidade e combate a A Cocban atua de forma ética, com respeito aos direitos humanos e intolerancia a
Risco 2 - corrupgao qualquer tipo de atitude ilicita nas suas operagdes e relacionamentos.
A Cocban divulga suas informagdes em linguagem de facil compreensdo, abre
Transparéncia, equidade e oportunidades para criticas e sugestSes em seus canais de atendimento e divuiga
Risco 3 - responsabilidade informacdes que demonstram seu desempenho. /%
Risco 4 - Cooperativismo A Cocban pratica os principios cooperativistas e dissemina a pratica doyésmos.
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Risco 5 -
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Liberdade a associagdo

A Cocban respeita o direito escolha de todos os bancarios a associagdo ou néo.

Risco 6 -

Trabalho forgado e infantil

A Cocban ndo pratica e ndo apoia a utilizagdo de trabalho infantil.

Risco 7 -

Satide e seguranca trabalho

A Cocban proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel, toma as medidas
adequadas para prevenir acidentes e danos a satde.

Risco 8 -

Discriminagdo

A Cocban ndo pratica e nem apoia nenhum tipo de descriminagdo, repudiando toda
forma de preconceitos e constrangimentos com base em etnia, raga, cor, condigdo
socioecondmica, situagdo familiar, nacionalidade, idade, sexo, orientagdo sexual,
identidade de género, religido, crenga, deficiéncia, posicionamento ideoldgico e
politico.

Risco 9 -

Atividades ilegais

1-A Cocban ndo permite e nem apoia nenhum tipo de pratica ilicita, principalmente
utilizando-se dos recursos financeiros da mesma. 2-A Cocban ndo apoia o trafico de
pessoas, exploragdo social ou o proveito criminoso da prostituicdo. 3- A mesma
cumpre o estabelecido na legislagdo previdenciaria e trabalhista, incluindo o que diz
respeito a saude e seguranca do trabalho.

Risco 10 -

Uso de recursos financeiros de modo
consciente

1-A Cocban orienta aos seus associados o uso dos recursos para melhor atender as
suas necessidades e objetivos. 2-Busca promover o uso eficiente dos recursos, com a
utilizagdo de equipamentos que permitem reduzir o consumo, promover o uso
racional da agua, eficiéncia energética, reducdo, reutilizacdo e reciclagem de
materiais e recursos.

Risco 11 -

Produtos e servigos

A Cocban contribui para a inclusdo financeira e desenvolvimento social, levando
crédito e outros servigos financeiros para a sociedade.

Risco 12 -

Risco de reputagdo

A Cocban protege sua reputagdo por meio ao estimulo do comportamento ético e
responsavel por parte dos membros dos conselhos constutuidos e seus associados.

Risco 13 -

Natureza Social, Ambiental e Climatica

1-A Cocban considera o tema sustentabilidade como fator importante para sua
atividade, de forma que busca atender seus clientes e demais partes interessadas de
forma prudente e com equilibrio em relagdo aos riscos social, ambiental e climatico,
da mesma forma que aborda os demais riscos inerentes a instituicdo.2- Incentiva a
criacdo de produtos financeiros que promovam a transi¢do para uma economia de
baixo carbono; 3-Apoia seus cooperados, fornecedores e parceiros na adogdo de
melhores praticas ambientais e sociais.

A Cocban elaborou o projeto Socioambiental denominado
“Sementes do Amanhd”, onde o intuito é orientar sobre o meio
ambiente e levar informagdo consciente, principalmente as criangas
que sdo o futuro do nosso planeta.

Foram distribuidos cartilhas educativas e um vasinho com terra e
sementes para plantio.

Uma das agdes foi realizada com 125 criangas, educandos do 12 ao 3¢
ano do Ensino Fundamental |, da Escola Estadual Professor José

Freire, localizada no bairro Industrial em Juiz de Fora — MG.

A acdo teve continuidade nos meses de agosto e setembro/2
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11. Seguranca Cibernética:

A cooperativa vem acompanhando de forma sistematica o uso de tecnologias, a seguranga das
informagbes e pratica em seu cotidiano o que esta descrito na Politica de Seguranga Cibernética da
instituicao.

Conforme resolucdo 4.893/2021 é realizado o monitoramento da seguranga cibernética e emitido relatério
semestral sobre seguranca cibernética. O mesmo encontra-se disponivel no site www.cocban.com.br.

12 Semestre/2023.

GESTAO DE SEGURANGA CIBERNETICA

RES.4893/21
Controle de Acesso Seguranga e Trat to da Informagéo Melhoria Continua
Software de
Backup Software aplicativos e | Firewall de
Backup Arquivos de Protegdo | usonarede | protegdo e Controle de
Senha de Syscoop Office e (atualizagdo | (atualizacdo | traficode | acessoremoto/ | Tratamento | Necessidade
Rede Arquivos (Midia PDF/IPG/ por por dados (por | Prestadores de de de
Identificagdo Syscoop Interna relevantes Externa) Outros maquina) maquina) maquina) Servicos Incidentes | Investimentos
Quando
Verificagdo Troca de senha a cada 120 dias Quinzenal | Quinzenal Mensal / Sempre que necessario necessario Mensal Mensal
Diretor
Responsavel Diretor Resp. Res.4893 Diretor Resp. Res.4893 Gironsoft Resp.Res.4893 Diretoria
Verificagdo M |
. Sem Sem Sem . . . . . Acompanhado
lizad
jan/23 altéracho | aiteragio | akeragio Realizado | Realizado Atualizado Atualizado Atualizado Acesso Neqhum
registro Nenhum
identificado Registro
Sem Sem Sem . . . . : Acompanhado
fev/23 sltoragio | alieragio | akeracto Realizado | Realizado Atualizado Atualizado Atualizado P Nen.hum
registro Nenhum
identificado Registro
Sem Sem Sem . s . . . Acompanhado
lizad Atualizad
mar/23 alteracio | alteracdo alteracso Realizado | Realizado ualizado Atualizado Atualizado Acosso Nen.hum
registro Nenhum
identificado Registro
Senhas Senhas Senhas ’ ; . . ; Acompanhado
abr/23 slteradss | alteradas | ‘alteradss Realizado | Realizado Atualizado Atualizado | Atualizado Acesso Nen.hum
registro Nenhum
identificado Registro
Senhas Senhas Senhas . . . . . Acompanhado
i lizad Atualizad d Atualizad
mai/23 alteradas alteradas alteradas Realizado Realizado tualizado Atualizado tualizado Acesso Nen‘hum
registro Nenhum
identificado Registro
Senhas Senhas Senhas . y . . i Acompanhado /7
i Atualizad p /
jun/23 alteradas alteradas alteradis Realizado Realizado Atualizado Atualizado ualizado Acasss Nen.hum/, y
registro ‘Nenhum
identificado | Registro
7
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22 Semestre/2023

GESTAO DE SEGURANCA CIBERNETICA

RES.4893/21
Controle de Acesso Segurangae T 1to da Informaga Melhoria Continua
Software
de Firewall
Software aplicativos de
de eusona protecdo
Backup Backup Protecdo rede e trafico Controle de
Senhade | Syscoop | Arquivos Office | (atualizagdo | (atualizagdo | de dados | acessoremoto | Tratamento | Necessidade
Rede Arquivos {Midia e por por {por / Prestadores de de
Identificagdo | Syscoop | Interna | relevantes | Externa) | PDF/JPG/Outros | maquina) maquina) maquina) de Servigos Incidentes | Investimentos
Quando
Verificagdo Troca de senha a cada 120 dias | Quinzenal Quinzenal Mensal / Sempre que necessario necessario Mensal Mensal
Diretor
Responsavel Diretor Resp. Res.4893 Diretor Resp. Res.4893 Gironsoft Resp.Res.4893 Diretoria
Verificagdo M |
. Sem Sem Sem ) " . ; ) Acompanhado
I Al |
jul/23 dheragio | alieragio | aftersglio Realizado Realizado Atualizado tualizado | Atualizado Acesso Nenhum
registro Nenhum
identificado Registro
Sem Sem Sem . = ) 3 5 Acompanhado
ago/23 alteracio | alteragdo | alteracio Realizado Realizado Atualizado | Atualizado | Atualizado AcEEED, Nen.hum
registro Nenhum
identificado Registro
set/23 aItS::;éo altz:?g;éo altzf:;% Realizado Realizado Atualizado | Atualizado | Atualizado Acor;a;;:ado Nenhum
registro Nenhum
identificado Registro
Senhas Senhas Senhas . i " . : Acompanhado
out/23 alteradas | alteradas. | alteradas Realizado Realizado Atualizado | Atualizado | Atualizado Acesso Nen.hum
registro Nenhum
identificado Registro
nov/23 a?t:::::s asltee'::::s aft(::::; Realizado Realizado Atualizado | Atualizado | Atualizado ACOT::S::MO Nen.hum
registro Nenhum
identificado Registro
Senhas Senhas Senh, _— - ; . y Acompanhado
dez/23 alteradas | alteradas | alteradas R lo ] Atualizado | Atualizado | Atualizado Atésts Nen'hum
registro Nenhum
identificado Registro

Juiz de Fora, 15 de fevereiro de 2024.
Aldo da Cunha Vianna

Diretor Responsavel pela Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Risco%2
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_ CNPJ 04.158.581/0001-45

RISCOS POR AREAS

Identificacdo de Riscos por dreas

jul/23

ago/23

set/23

out/23

nov/23

dez/23

Patrimonial

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Tecnolégico

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco Recursos Humanos

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco Legal

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco de Legislagdo

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco Tributario

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco de Contrato

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco de Produto/Servico

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco de Estrutura

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco Trabalhista

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco de Fraude

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Riscos de Imagem

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Risco Estratégico

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Juiz de Fora, 13 de fevereiro

Aldo da nc%ﬁ.msm

(

Dig: ESGCR
B

v

de 2024,




_GESTAO RISCOS OPERACIONAIS

~ CNPJ04.158.581/0001-45

Identificacdo de Riscos por areas

Periodo Jul a Dez/23.

Potencial perdas no ativo da empresa, decorrentes de mau
uso, falta de manutencgao ou acontecimentos acidentais.
Fatores Influentes: incéndios, sistema elétrico, sistema

Ap6s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo constatamos nenhuma
ocorréncia. A cooperativa observa o sistema hidraulico e elétrico
da sala onde localiza-se e evita a aglomeragdo de tomadas e cabos

Patrimonial hidraulico, roubos e furtos, fatores naturais (catastroficos), |em uma unica fonte de energia. Nao realiza transporte de valores e
localizag3o predial, estrutura fisica, transporte de valores e |por estar dentro de um prédio conta com a seguranca do proprio
vigilancia. condominio.

Potencial falhas associadas a hardware, software e dados de |Apods verificagdo da gestdo dos riscos, ndo constatamos nenhuma
computadores e comunicagdes. ocorréncia. Os equipamentos da cooperativa passam por

._.mnso_&mmno manutencdes periddicas e sdo realizados backups, cujo existem

copias de seguranga fora da instituicdo.

Risco Recursos
Humanos

Risco relativo as pessoas prestadoras de servicos da
cooperativa, compreendendo a quantidade e qualidade de
pessoal.

Ap0s verificacdo da gestdo dos riscos, ndo contatamos nenhuma
ocorréncia. Todos os prestadores de servigo da instituigdo
possuem contrato devidamente assinado e no periodo de vigéncia.
E realizado periodicamente a atualizagdo cadastral dos mesmos.

Risco Legal

Decorre do potencial questionamento juridico ou sentencas
contrarias ou adversas aquelas esperadas pela instituicdo e
que podem causar perdas ou perturbagdes significativas que
afetem negativamente os processos operacionais e/ou a
organizagdo da instituicdo.

Ap6s verificacdo da gestdo dos riscos, ndo contatamos nenhuma
ocorréncia. Foi verificado junto ao juridico da Institui¢do e ndo ha
nenhum tipo de acdo onde a cooperativa seja autora ou réu.

Risco de Legislacdo

Risco de perdas decorrentes de sangdes por reguladores e
indenizacdes por danos a terceiros por violagdo da
legislacdo vigente.

Ap0s verificacdo da gestdo dos riscos, ndo contatamos nenhuma
ocorréncia. A Cocban nao sofreu nenhum tipo de multa e/ou
devera realizar algum tipo de pagamento por violagdo a legislagdo
vigente. A cooperativa acompanha periodicamente as legisla¢des
aplicaveis a mesma.

Risco Tributario

Este pode ser definido como o risco de perdas devido a
criacdo ou nova interpretagao da incidéncia de tributos.

Apos verificacdo da gestdo dos riscos, ndo contatamos nenhuma
ocorréncia.
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Identificacdo de Riscos por areas

Periodo Jul a Dez/23.

Risco de Contrato

Este pode ser definido como o risco de perdas decorrentes
de julgamentos desfavordveis por contratos omissos, mal
redigidos ou sem devido amparo legal.

Ap0s verificagdo da gestdo dos riscos, ndo contatamos nenhuma
ocorréncia. Todos os contratos de concessdo de crédito da
cooperativa estdo devidamente redigidos, contendo todas as
cldusulas necessarias para uma efetiva contratagdo do crédito. Os
mesmos foram submetidos a andlise do nosso juridico e também
sdo validados pela auditoria interna e cooperativa da instituigdo.
Quanto aos contratos dos prestadores de servico, todos foram
redigidos de forma clara e estdo devidamente amparados pela lei e
no prazo de vigéncia.

Risco de
Produto/Servico

S3o as perdas em decorréncia da venda de produtos ou
prestagdo de servigos ocorrerem de forma indevida ou sem
atender as necessidades e demandas de clientes.

Apos verificagdo da gestdo dos riscos, ndo contatamos nenhuma
ocorréncia. Hoje o tnico produto que a cooperativa oferece aos
seus cooperados é o empréstimo. As linhas de empréstimos
disponibilizadas aos mesmos contam com juros mais baixos que os
oferecidos pelo mercado e taxas com vencimento de 90 dias a 36
meses.

Risco de Estrutura

Risco que compreende a auséncia ou praticas inadequadas
dos procedimentos internos, bem como a influéncia do
espaco fisico e de layout.

Ap6s verificacdo da gestdo dos riscos, ndo contatamos nenhuma
ocorréncia. A Cocban acompanha periodicamente seus
procedimentos internos e observa os principais riscos de um
layout inadequado que podem ser: Falta de segurancga no local,
Incidéncia de produtos avariados, acidentes com
equipamentos,falta de acondicionamento adequado,entre outros.
0 espaco fisico e o layout da instituicdo oferecem uma
movimentacdo eficiente, maior aproveitamento do espaco,
gerando assim aumento da produtividade e menores riscos
ergondémicos.

Risco Trabalhista

Decorre do ndo atendimento ou desconhecimento da lei
trabalhista vigente. Pode levar a cooperativa a ser acionada
judicialmente e acarretar punigdo que a onere
financeiramente.

Ap6s verificacdo da gestdo dos riscos, ndo constatamos nenhuma
ocorréncia. A Cooperativa ndo possui funcionarios. Todas as
tarefas sdo realizadas pelos proprios diretores que possuem
liberacdo dos bancos onde sdo contratos via CLT para prestarem
servigco na Cocban.
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Identificagdo de Riscos por areas

Periodo Jul a Dez/23.

Risco de Fraude

Decorrente de praticas internas e externas ilegais ou contra
as normas das cooperativas. As fraudes além de lesarem a
cooperativa, prejudicam sua imagem.

Apés verificagdo da gestdo dos riscos, ndo constatamos nenhuma
ocorréncia. A Cocban mantém uma Diretoria, um Conselho Fiscal,
um Comité de Crédito e um Comité de Controles Internos atuante,
que buscam pelo melhor funcionamento possivel da Institui¢ao,
sempre procurando atender todas as legislagdes vigentes,
recomendagcdes das auditorias interna e cooperativa e também do
seu orgdo regulador o BCB. Suas demonstragdes contdbeis sdo
realizadas por empresa de contabilidade séria e estdo validadas
pelas auditorias interna e cooperativa. A Cocban possui em seu site
todos os demonstrativos contabeis e demais relatoérios,
demonstrando uma gestdo administrativa clara e transparente aos
seus associados.

Riscos de Imagem

E a consequéncia dos eventos fraudulentos. Pode ser
definido como o risco de perdas em decorréncia da
alteracdo da reputacdo da imagem da cooperativa junto a
cooperados, concorrentes, érgaos governamentais. Decorre
de publicidade negativa, verdadeira ou ndo, em relagdo a
pratica de negdcios da instituigdo, gerando declinio na base
de clientes, litigio ou diminui¢do da receita.

Apos verificagdo da gestdo dos riscos, ndo constatamos nenhuma
ocorréncia. A Cocban é uma cooperativa sélida, com 24 anos de
atuacdo na cidade de Juiz de Fora- MG e ndo apresenta nenhum
tipo de ma reputacdo, publicidade negativa ou algum outro dano a
sua imagem.

Risco Estratégico

O Risco Estratégico é uma ameaca ou incerteza que pode
afetar a capacidade de uma organizagdo atingir seus
objetivos estratégicos.

Apos verificacdo da gestdo dos riscos, ndo constatamos nenhuma
ocorréncia. A Cocban esta formalizando um planejamento
estratégico para um periodo de curto, médio e longo prazo.

’ > £
~

Juiz de Fora, 13 de fevereirode 2024.

~

Aldo da Cupha Viana
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RISCOS POR EVENTOS

Identificacdo de Riscos por eventos

jul/23

ago/23

set/23

out/23

nov/23

dez/23

Fraudes Internas

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Fraudes Externas

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Demandas trabalhistas e seguranga
deficiente do local de trabalho

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Praticas inadequadas relativas a
clientes, produtos e servigos

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Danos a ativos fisicos préprios ou em
uso pela instituicdo

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Situacdes que acarretem a interrupgao
das atividades da instituicao

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Falhas em sistemas, processos ou
infraestrutura de tecnologia da
informacgao (TI)

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Falhas na execu¢dao, no cumprimento
de prazos ou no gerenciamento das
atividades da instituicao

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias

Sem ocorréncias
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Identificacdo de Riscos por eventos

Periodo Jul a Dez/23.

Fraudes Internas

Perdas ocasionadas por atos com intengdo de
fraudar, apropriar-se indevidamente ou burlar
regulamentos, a lei ou a politica de uma
cooperativa, excluindo
diversidade/acontecimentos discriminatdrios,
que envolvam pelo menos uma parte interna.

Ap0ds andlise da gestdo de riscos da Instituigdo, ndo foi verificado
nenhum tipo de fraude interna no periodo relacionado.

Fraudes Externas

Perdas ocasionadas por atos com intencdo de
fraudar, apropriar-se indevidamente ou burlar
regulamentos, a lei ou a politica de uma
cooperativa, praticados por um terceiro
individuo

Apds analise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi verificado
nenhum tipo de fraude externa no periodo relacionado.

Demandas trabalhistas e
seguranca deficiente do
local de trabalho

Perdas decorrentes de atos inconsistentes com
contratos ou leis trabalhistas, de satde ou
seguranga, do pagamento de reclamacgdes por
lesGes corporais ou de eventos
discriminatdrios.

A Cooperativa ndo possui funcionarios. Todas as tarefas sdo
realizadas pelos proprios diretores que possuem liberagdo dos bancos
onde sdo contratos via CLT para prestarem servi¢o na Cocban.

Praticas inadequadas

e servigos

relativas a clientes, produtos

Perdas decorrentes de uma falha nao
intencional ou negligente para cumprir uma
obrigagdo com clientes ou relacionadas a um
produto ou servigo.

Apds analise da gestdo de riscos da Instituigdo, ndo foi verificado
nenhum tipo de pratica inadequada relativa a clientes, produtos e
servigos. A Cocban preza pelo bom relacionamento e pela seriedade
na oferta de seus produtos e servigos aos seus cooperados.

Danos a ativos fisicos
proprios ou em uso pela
instituicao

Perdas decorrentes de danos aos ativos fisicos
ocasionados por desastres naturais ou
acontecimentos externos.

Ap0ds analise da gestdo de riscos da Instituicdo, ndo foi verificado
nenhum tipo de danos a ativos fisicos ocasionados por desastres
naturais ou acontecimentos externos.

Situagdes que acarretem a
interrupgao das atividades
da instituicao

Falta/interrupg¢do nos servigos ao publico que
geram perda de receita da instituigdo.

Ap0ds analise da gestdo de riscos da Institui¢do, nao foi verificado
nenhum tipo de interrupgdo-nas atividades da cooperativa por
nenhum motivo. H
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Identificagdo de Riscos por eventos Periodo Jul a Dez/23.
Falhas em sistemas, Apds andlise da gestdo de riscos da Instituigdo, ndo foi verificado
processos ou infraestrutura |Perdas decorrentes de falhas nos sistemas de |nenhum tipo de falhas no sistemas e demais processos de
de .nmn:O_Ommm da ms._“oq.:amnmo tecnologia de informagao. infraestrutura de tecnologia da instituigdo. A Cocban mantém um
ﬁ._.: sistema de backups atualizado periodicamente.
Falhas na execucdo, no Perdas decorrentes de administragdo de Apds anélise da gestdo de riscos da Instituigdo, ndo foi verificado
cumprimento de prazos ou |processo ou processamento de operagdo, de |nenhum tipo de falhas no cumprimento de prazos ou no
no gerenciamento das relagbes com contrapartes comerciais e gerenciamento das atividades da instituicdo. A Cocban preza pelo
atividades da m_...m.z.ncmomo fornecedores. cumprimentos dos prazos e vencimentos da instituigao.
#

Juiz de Fora, 13 de fevereiro de 2024,

Aldo da Cu ,\.@S.m_w.m
SGCR
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Quantidade de redamacBes Ouvidorle Quantidade de _\.mn_.m.qsmnmmu.mmzm_ de Dentincias de
Data-base Indicios de llicitudes
Procedentes Improcedentes Procedentes Improcedentes
jul/23 0 0 0 0
ago/23 0 0 0 0
set/23 0 0 0 0
out/23 0 0 0 0
nov/23 0 0 0 0
dez/23 0 0 0 0

N3o ocorreram no referido periodo nenhum tipo de reclamagdo nos canais de ouvidoria e/ou denuncias da Cooperativa.

Juiz de Fora, 13 de feveréiro de 3024,
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9@\ SGCR
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