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Em atendimento a:

| - exigéncia de emissdo anual de relatdrios de Controles Internos conforme Artigo 3° incisos |, I, lll da
resolucdo 2554/98 do Banco Central do Brasil.

“Art.3°- O acompanhamento sistemadtico das atividades
relacionadas com o sistema de controles internos deve ser objeto de relatério anual, contendo:

| - as conclusdes dos exames efetuados;

Il - as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias,
Com o estabelecimento de cronograma de saneamento
Das mesmas, quando for o caso;

[l —a manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes
Areas a respeito das deficiéncias encontradas em
VerificagOes anteriores e das medidas efetivamente
Adotadas para sana-las.”

Il - Ao inciso V ,do artigo 72 — da Resolugdo 4.595/2018 que diz

elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o
sumario dos resultados das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade, suas principais conclusdes, recomendacbes e
providéncias tomadas pela administracdo da instituicdo

Apresentamos, a seguir, o Relatério de Gerenciamento de Controles Internos e Compliance.

Neste relatério apresentamos as agdes de Controles Internos e Compliance ocorridas no 12
Semestre/2024 (01/01/2024 a 30/06/2024)

1- Introducdo

O Sistema de Controles Internos tem por finalidade assegurar o funcionamento pleno da
Instituicdo, relacionar as premissas basicas correspondentes a responsabilidade, segregacdo de funcdes de
forma a evitar conflitos de interesse e sdo baseados na metodologia do COSO (Comité of Sponsoring
Organizations of the Tread way Commission), que tem os seguintes componentes:

a) Ambiente de controle: refere-se a consciéncia e a cultura de controle. Todos os envolvidos na area
administrativa, sabem de suas responsabilidades, limites de autoridade, e tem consciéncia, competéncia e
comprometimento de fazerem o que é correto da maneira correta.

b) Identificagdo e Avaliacdo de Riscos: corresponde a identificacdo e analise dos riscos associados ao
ndo cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais e normas regulamentares. No processo de
analise de risco, sdo considerados a probabilidade dos riscos ocorrerem e o impacto nas operacoes.
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c) Atividades de Controle: sdo atividades, que quando executadas, permitem a reducdo ou
administracdo dos riscos. Sdo de natureza preventiva ou de deteccao.

d) Monitoramento: Consiste na avaliagdo e acompanhamento sistematico dos controles internos, de
forma a verificar se sdo adequados e efetivos.

e) Informagdo e comunicagdo: corresponde ao fluxo das informagdes claro e transparente dentro da
organizagao.

A estrutura baseia-se na manutencao, atualizacdo dos procedimentos e divulgacdo dos mesmos para
toda a estrutura organizacional, assim como no monitoramento do ambiente regulatério (Compliance), o
gerenciamento dos riscos integrados e outros pontos relevantes de controle através de atividades voltadas
a mitigacdo dos diversos riscos as quais a Cooperativa esta exposta.

2 - Principais Atividades e Eventos — Sistema de Controles Internos

Com a finalidade de se organizar através das praticas de governanca corporativa, a Cocban continuou
em 2024 a reformulacdo de seus processos. Através disso, buscamos cada vez mais atender as normas
estabelecidas pelos drgdos regulamentadores e orientacGes das Auditorias Cooperativa e Interna.

Destacamos como principais acoes internas de 2024:

- implementacdo e atualizacdo das politicas, atendendo as regulamentacdes vigentes;

- atualizacdo do site da Cooperativa, com intuito de disponibilizar todas as informacGes necessarias
aos cooperados, assim como aproxima-los a Cocban;

- atualizacdo cadastral dos cooperados;

- participacdo de ag¢des sociais reconhecidas pela OCEMG;

- desenvolvimento projeto social, ambiental ‘O uso consciente da agua’;
treinamento e capacitacdo dos Diretores/Conselho Fiscal;

- campanhas para admissdao de novos cooperados/liberacdo de operacdes de crédito, divulgacdo de
convénios;

- migracdo/implantacdo de novos sistemas de informatica.

Ressaltamos a realizacdo das Auditorias Interna e Cooperativa na qual foram emitidos parecer
favoravel e algumas recomendacdes que estdo sendo tratadas pela Cooperativa.

O aprimoramento continuo dos processos e praticas da cooperativa, bem como o monitoramento dos
mesmos, é fundamental para resguardar aos dirigentes e demais interessados envolvidos na cooperativa.

3 - Regimentos, Regulamentos e Politicas Institucionais

Em 2024, foram atualizadas as politicas, regulamentos e regimentos da Instituicdo relacionados a
seguir: Politica de Privacidade, Regimento Interno. Os mesmos foram devidamente aprovados pela Diretoria
e estdo disponiveis no site institucional https://cocban.com.br/cooperativismo/governanca-corporativa/
para acesso dos cooperados.

As demais politicas, regulamentos e regimentos da Instituicdo estdo sendo atualizados e passarao por
aprovacao da Diretoria e Assembleia, quando necessario.

Pagina3de?7




CNPJ: 04.158.581/0001-45 - NIRE: 31400041451

RUA HALFELD, N° 525 SALA 605

CENTRO - JUIZ DE FORA - MG - CEP: 36.010-001

Coc BAN TELEFONE: (32) 3235-6317
E-MAIL: COCBAN@COCBAN.COM.BR

CQOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO SITE: WWW.COCBAN.COM.BR
MUTUO DOS BANCARIOS DE JF LTDA OUVIDORIA — 0800 — 283-6317 / OUVIDORIA_COCBAN@IG.COM.BR

1 I

\

4 - Gestdo de Riscos Integrado e Gerenciamento de Capital e Liquidez

Foi elaborado a parte o Relatério de Gerenciamento de Risco Integrado.

5 - Relatdrio de Ocorréncias: Ouvidoria, Canal de Denuncias e Departamento Juridico

Ouvidoria: Analisando o 12 semestre de 2024, ndo houveram ocorréncias pertinentes a esta
cooperativa.
Destacamos de forma positiva, a certificacdo da Diretora Responsavel pela Ouvidoria, a divulgacao

sobre os canais de ouvidoria no site e nos documentos da instituicdo e o 0800-283-6317 que esta disponivel
a0s associados.

Canal de Denuncias: Analisando o 12 semestre de 2024, ndo houveram ocorréncias pertinentes a esta
cooperativa.

Departamento Juridico: Ndo houveram demandas referentes ao Departamento Juridico no 19
semestre de 2024.

6- Processos em Atendimento ao Banco Central do Brasil

Aprovacio AG0O/2024:

No primeiro semestre/2024, foram atendidas todas as exigéncias e realizadas todas as comunicagdes
obrigatorias dos processos realizados em nossa Cooperativa.

Em 08.05.2024, houve aprovacdo/homologacdo da AGO de 17.04.2024, através do oficio 9747/2024 —
BCB/Deorf/GTBHO — PE 0000267660.

Recebimentos Oficios Banco Central do Brasil:

Oficio 12.488 — BACEN - RES.4966:

Em 11.06.2024, a Cocban recebeu um oficio do Bacen solicitando informacdes sobre o andamento

das acles para atendimento a Res.4966.

Apds contatos com a Auditoria, Prodaf e Bruske e Verdan o referido oficio foi devidamente

respondido e encaminhado ao Bacen.

7-PLD
Foi elaborado a parte o Relatério de Avaliacdo e Efetividade de PLD/FT.
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8 - Seguranca Cibernética e Gerenciamento de Incidentes

Com foco na Politica de Seguranca de Informacdo e Cibernética, apds testes e verificacOes,
esclarecemos que nado foram identificadas falhas nos sistemas e nos processamentos de dados no referido
periodo.

Em 2024 a COCBAN permanece investindo fortemente em tecnologia, realizando manutencdes
periddicas em seu site, deixando — o bem mais moderno e de facil acesso e agradavel interacdo com os
associados, além de disponibilizar todas as politicas, demonstracdes contdbeis e demais documentos
referentes a instituicdo.

A cooperativa busca facilitar o acesso aos cooperados com a disponibilizacdo de servicos como:
admissdo de cooperados, simulacdo e solicitacdo de empréstimos, atualizacdes cadastrais entre outros em
seu site.

O site da Cocban foi todo adaptado a nova LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados e as exigéncias da
Res.4.893/21. Foi atualizada a politica de privacidade e a mesma encontra-se disponivel em nosso site
https://cocban.com.br/politica-de-privacidade/.

Foi criada a Cartilha do Cooperado com orientacBes gerais sobre a Cooperativa e precaucdo na
utilizacdo de produtos e servicos financeiros que esta disponivel no site www.cocban.com.br.

Buscamos periodicamente maior ampliacdo de acesso as redes sociais, bem como facilitamos o acesso
do associado através do nimero de contato do WhatsApp (32)98892-4689, o que refletiu positivamente no
aumento de associados e liberagdo de empréstimos.

A Cooperativa formalizou a contratacdo de novos servicos de tecnologia junto a Prodaf, aderindo ao
Clouad — Sistema de Armazenamento de Dados em nuvem, o Syscoop WEB que permitird aos associados o
acesso aos seus dados na cooperativa através do site institucional www.cocban.com.br e também a criagdo
do SYSCOOP APP que possibilitard aos cooperados acesso ao internet banking através de seus proprios
smartfones e computadores.

A Diretoria da Instituicdao acredita que 0s novos sistemas oportunizardo um atendimento mais
eficiente para os cooperados, com a reducdo do tempo para liberacdo de operacdes de crédito, além da
possibilidade de admissdo de novos associados.

A possibilidade de acessar a Cooperativa de casa ou de seu proprio local de trabalho, otimiza tempo
do cooperado e gera novas oportunidades de negdcios.

A migracado, instalacdo, testes e validacdo dos novos sistemas ocorrerdo em 3 etapas:
Até Ago/24 — Migracdo de dados para nuvem através do Cloaud.

Até Out/24 — Implantacdo e testes Syscoop Web

Até Mar/25 — Implantagdo e testes do Syscoop APP

Até Jun/25 — Pleno funcionamento das novas ferramentas.
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A Cocban estara desenvolvendo campanhas junto aos associados para poder divulgar os novos
sistemas e suas funcionalidades.

Foi devidamente emitido a parte o Relatério Semestral e o plano de Agdo Seguranca Cibernética.

9 — Relacionamento com clientes

A cooperativa tem buscado um relacionamento cada dia mais préximo aos seus cooperados, através
de seus canais de comunicacao:

WhatsApp (32)98892-4689

Telefone (32)3235-6317

Canal de denuncias através do e-mail denuncias@cocban.com.br

Canal de ouvidoria através do 0800-283-6317 e e-mail ouvidoria cocban@ig.com.br,

Site www.cocban.com.br.

As taxas de juros praticadas nas operacdes de crédito e as tarifas cobradas somente nas novas
liberacGes de empréstimos estdo descritas em nosso site, nos murais de aviso na sede da instituicdo e sdo
descritas no contrato da operacdo de crédito.

A Cooperativa disponibiliza aos associados a pesquisa de satisfacdo através do WhatsApp, do site da
instituicdo e em formulario proprio. A intencdo da Cocban é aperfeicoar e melhorar seus servigos a cada dia
e o feedback dos cooperados contribui muito para isso.

Buscando estreitar o contato, otimizar tempo para liberacdo das operacdes, atrair novos cooperados
e tomadores de crédito a Cochan estd em fase de implantacdo do Syscoop Web e do Syscoop APP, ambos
aplicativos que dardo possibilidade aos cooperados de acessar os servicos oferecidos pela cooperativa em
suas residéncias, local de trabalho, etc..., trazendo agilidade e comodidade.

A cooperativa tem promovido junto aos seus associados campanhas e divulgacdes de seus servicos,
convénios, buscando desta forma atrair novos cooperados e novas liberacdes de empréstimos.

10 — Matriz de Controles Internos — Acbes e Recomendactes

Concluimos que a cooperativa vem desenvolvendo politicas para a devida regularizacdo dos
Controles internos.

A Cocban tem buscado capacitar toda a sua Diretoria e Conselho Fiscal através de treinamentos nas
mais diversas areas conforme o cronograma de treinamentos da instituicao.

A Diretoria da Cocban busca aprimorar continuamente sua comunicacdo externa e divulgacdo sobre

os beneficios da Cocban, aos funcionarios das agéncias bancarias, visando a ampliacdo do quadro social e da
carteira de crédito.
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As implementacGes das recomendacdes descritas nesse relatério contribuirdo para o fortalecimento

do ambiente de controles internos e consequentemente, para o atendimento aos normativos externos e
internos, assim como a diminuicdo dos riscos inerentes.

Este relatério serd apresentado em reunido da Diretoria para devida aprovacao.

Juiz de Fora, 25 de novembro de 2024.

Assinado de forma digital por . .
CARLOS ALVARO DE CARLOS ALVARO DE SOUZA CLAUDIO MARCIO Assinado de forma digital por
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PAULO:35983990730 _7°°¢ CHAVES:89908600672 %o~ 4664 Dados: 2024.11.27
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Carlos Alvaro de Souza Paulo Claudio Marcio S. Chaves Graziela Polato Nicolau
Presidente Diretor Financeiro Diretora Administrativa
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