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RELATORIO SEMESTRAL SOBRE AS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

| — IDENTIFICACAO

Razao Social: Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Bancarios de Juiz de Fora Ltda.
CNPJ: 04.158.581/0001-45

Diretora Responsavel: Nicolle Gabriel Hage Chahine Kubrusly

Ouvidora: Nicolle Gabriel Hage Chahine Kubrusly

Data—base: 31/12/2024

Este relatorio foi emitido com base na Resoluciao 4.860 de 23 de outubro 2020.

Il - ASPECTOS DESCRITIVOS

Avaliacao da Eficacia dos Trabalhos da Ouvidoria

O sistema de comunicacdo disponibilizado pela Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Bancarios de Juiz de Fora Ltda, aos seus cooperados para o registro de ocorréncias junto a
Ouvidoria consiste de DDG 0800-283-6317, pagina da internet, através do fale conosco
www.cocban.com.br , e-mail ouvidoria_cocban@ig.com.br e caixa de sugestdes.

A avaliacdo desta cooperativa, para o periodo-base de analise deste relatério, conclui que os
trabalhos de ouvidoria foram considerados eficazes no que diz respeito ao atendimento a
regulamentacao aplicavel em vigor, inclusive quanto a observancia do Cdédigo de Defesa ao
Consumidor. Atuamos na melhoria dos servigos prestados pela Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Bancarios de Juiz de Fora Ltda ao associado, estabelecendo parcerias
internas em prol da qualidade e da efetividade do atendimento. Desde sua implantagdo, a
Ouvidoria nao recebeu manifestacbes dos nossos canais de entrada.

O compromisso da Administracdo desta cooperativa com a correta execugcao das atividades da
Ouvidoria consta expresso no Estatuto Social aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 05-12-2009, com homologagao do Banco Central do Brasil.

A Cocban realizou as adequacdes em seu estatuto social conforme determina a resolucéo
4.860/2020. A 132 reforma estatutaria da Cocban foi aprovada em A.G.E de 16.04.2021

Estrutura da Ouvidoria para o Atendimento das Exigéncias Legais e Regulamentares

a) Deficiéncias detectadas: N&o foram detectadas deficiéncias para o adequado
desenvolvimento das atividades da Ouvidoria.

b) Elementos para definir a estrutura da ouvidoria: O papel primordial da Ouvidoria consiste na
defesa dos direitos e interesses do associado perante a Cooperativa de Economia e Crédito
Muatuo dos Bancarios de Juiz de Fora Ltda. Para demandar a atuagcdo da Ouvidoria, fez-se
necessario melhorar o ambiente fisico, investindo na equipe de trabalho e nos canais de entrada
para possiveis manifestagdes, visando uma parceria com as areas que provavelmente poderiam
ter manifestagdes, refletindo na melhoria dos servigos prestados, incluindo a garantia ao
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atendimento preferencial e prioritario, conforme a Lei n° 10.048/2000, que preconiza o
atendimento aos idosos, gestantes, lactantes e portadores de necessidades especiais.

Logistica implantada: Utilizacdo de DDG 0800-283-6317, pagina da internet, através do fale
conosco www.cocban.com.br , e-mail ouvidoria_cocban@ig.com.br e caixa de sugestodes.

b) Equipamentos e instalacdes: Computadores com acesso a internet, impressora e aparelhos
de telefone.

c) Rotinas: Os procedimentos relacionados a Ouvidoria encontram-se em fase de descrigdo para
composi¢cao do Manual de Controles Internos.

Proposi¢coes Encaminhadas pela Ouvidoria a Diretoria

Nado foram encaminhadas proposicbées a Diretoria, uma vez que n&o houve registro de
ocorréncias.

Avaliagcao da Obrigatoriedade da Submissao ao Exame de Certificagdao dos Ouvidores -

Objetivando o atendimento das normas exigidas pela Resolugcado 4.860/2020, do Banco Central
do Brasil, o Ouvidor e diretor responsavel pela ouvidoria, encontra-se devidamente certificado.

E compromisso da Cocban, a atualizagdo permanente da capacitacdo do seu ouvidor e diretor
responsavel pela ouvidoria.

A ultima certificagdo da Ouvidora/Diretora Responsavel pela Ouvidoria, Sra. Nicolle Kubrusly,
ocorreu em 08/06/2021, com certificacdo emitida pela ADEFISCO e validade de 48 meses, ou
seja, até 08/06/2025.

Il — ASPECTOS ESTATISTICOS

Os aspectos estatisticos das atividades da ouvidoria correspondentes ao periodo-base deste
relatorio n&o estdo sendo apresentados por nao ter ocorrido nenhum registro.

Juiz de Fora, 29 de janeiro de 2025.

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Bancarios de Juiz de Fora Ltda.

Documento assinado digitalmente

b NICOLLE GABRIEL HAGE CHAHINE KUBRUSLY
g Ll Data: 29/01/2025 10:15:30-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nicolle Gabriel Hage Chahine Kubrusly
Diretora Responsavel pela Ouvidoria /Ouvidora
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