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1-OBJETIVO

A COCBAN — Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Bancarios de Juiz de Fora, em
conformidade com a Resolucdo 4.859, de 23 de outubro de 2020, do Banco Central do Brasil, implementou
um canal de comunicacdo destinado a captura e tratamento de denuncias sobre situagcdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da Cooperativa.

Este regulamento visa instruir a todos os interessados quanto a correta utilizacdo do Canal de
Denuncias, afim de que o canal cumpra o objetivo pelo qual foi implementado.

2 — ABRANGENCIA DA DENUNCIA

Qualguer pessoa que mantenha relacdes com a Cooperativa, que participe de quaisquer de seus
processos e operacdes de negdcio, poderd ser denunciada, o que contempla: cooperados, colaboradores,
Diretoria, Conselho Fiscal, fornecedores, parceiros e prestadores de servico.

3—DO PUBLICO

Poderdo utilizar o Canal de Denuncias as partes envolvidas com os negodcios e/ou operaces da
Cooperativa: cooperados, ex-cooperados, colaboradores, fornecedores, parceiros e prestadores de servico.

Ndo é necessaria a identificacdo pessoal no momento da denuncia, no entanto, o denunciante que
optar pelo anonimato deve estar ciente de que a Cooperativa ndo podera retornar contato para resposta
(por ndo ter recebido os dados para retorno, como um e-mail ou telefone).

Importante ressaltar que todas as denuncias, independentemente se os denunciantes se identificarem
ou ndo, serdo devidamente formalizadas em controle interno, contendo o registro da ocorréncia, a
descricdo das tratativas dadas (apuracdo dos fatos) e as medidas aplicadas para resolucdo do caso.

4 — DA COMUNICACAQO

As denuncias que estejam enquadradas nos casos destacados no item 5 — das ocorréncias, neste
normativo, poderdo ser feitas através do e-mail denunciascochan@cocban.com.br ou através do site

www.cocban.com.br, acessando o Menu Canal de Denuncias.
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4.1 — DA COMUNICAGCAO AO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Conforme artigo 12 da resolucdo 4.859, de 23/10/2020, as instituicGes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem comunicar a essa autarquia qualquer informacdo que possa
afetar a reputacgdo dos:

| — controladores e detentores de participacdo qualificada; e

Il — membros de 6rgdos estatutarios e contratuais.

A comunicacdo de que trata o caput deve:

| — considerar informacGes sobre as seguintes situacdes e ocorréncias

a) Processo — crime ou inquérito policial que estejam respondendo as pessoas de que tratam os
incisos | ou Il do caput, ou qualgquer sociedade de que sejam ou tenham sido, a época dos fatos,
controladores ou administradores;

b) Processo judicial ou administrativo que tenha relacdo com o Sistema Financeiro Nacional; e
c) outras situacles, ocorréncias ou circunstancias analogas; e

Il — ser realizada em até dez dias Uteis, contados a partir do conhecimento ou do acesso a informacao.

5 — DAS OCORRENCIAS

Sdo consideradas ocorréncias aceitas (ou procedentes) as denuncias que estejam relacionadas aos

seguintes casos:

v’ Situacdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades executadas pela
Cooperativa, o qual haja participacdo de um dos entes descritos no item 2 — abrangéncia da
denuncia;

v Violac8es ao Cddigo de Etica e Conduta da Cooperativa;

v Descumprimento de politicas institucionais e procedimentos internos.

Quaisquer denulncias que ndo estejam relacionadas com as situacGes descritas acima serdo
classificadas como NAO PROCEDENTES.

Ndo serdo aceitas ocorréncias que estejam relacionadas a questdes operacionais, tais como:
informacdes diversas, queixas sobre atendimentos e prazos para concessdo de crédito, ou reprovacdo de
crédito, falhas operacionais, dentre outras. Para os casos deste tipo o publico deve recorrer:

1 — A sede da Cocban;

2 — Ao Canal de Ouvidoria, que é destinado exclusivamente para elogios, sugestdes e/ou reclamacgdes.
O contato é livre e pode ser feito através do telefone 0800-283-6317 ou pelo e-mail:
ouvidoria cocban@ig.com.br.
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6 — TRATATIVAS DAS DENUNCIAS

As dendncias recebidas pela Cocban serdo tratadas confidencialmente, sem qualquer tipo de
retaliacdo, pela Diretoria.

A cooperativa terd prazo maximo de 10 dias Uteis para dar tratamento a denuncia.

Caso o denunciante opte por identificar-se podera acompanhar a tratativa da denulncia por meio de
um protocolo que serad dado no retorno (contato telefénico ou por e-mail) da cooperativa.

A cooperativa elaborard relatérios semestrais, nas datas-bases de 30/06 e 30/12, contendo no
minimo, o numero de denuncias recebidas no periodo, suas tratativas, o prazo médio de tratamento da
situacdo e as medidas adotadas.

Os relatorios a que se refere o paragrafo anterior serdo aprovados pela Diretoria, apresentados em
reunidao e mantidos a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 5(cinco) anos contados a
partir da elaboracao.

7 —DAS RESPONSABILIDADES

7.1 — Do Denunciante

O Denunciante deve usar o Canal de Denuncias com responsabilidade e diligéncia, devendo apresentar
informacdes e dados concretos, ou até mesmo provas, se houverem, que embasem a denuncia;

O Denunciante, exceto o andnimo, deve acompanhar a tratativa dos casos, através do retorno dado
pela cooperativa;

Ao registrar sua dendncia o denunciante esta ciente de que poderd ser atuado e sofrer sancdes legais
caso utilize o Canal de Denuncias com ma fé, movido por interesses estritamente pessoais, fazendo
denuncias falsas ou apresentando informagdes e documentos manipulados e/ou ndo veridicos — para os
casos que opte pela identificacdo.

7.2 — Competéncias da Diretoria

Criar condicBes adequadas para o funcionamento do Canal de Denuncias, bem como para que sua
atuacdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencdo;

Assegurar o acesso as informacdes necessarias para elaboracdo de resposta adequada as demandas
recebidas;

Assegurar a aplicacdo de medidas corretivas e acOes disciplinares a qualquer pessoa, independente do
cargo e posicao;

Aprovar o relatério semestral do Canal de Denuncias.

Formalizar, analisar e dar tratamento adequado as denuncias, comunicando as dreas e pessoas
envolvidas;
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Prestar esclarecimentos necessarios aos denunciantes e dar ciéncia do andamento de suas demandas,
informando o prazo estimado para a resposta conclusiva;

Observacdo relevante:

1 — Caso a denuncia envolva um Diretor ou um membro do Conselho Fiscal, ou ainda auditores
internos e externos, deverd ser formado um comité especifico, com os diretores e conselheiros ndo
envolvidos, mantendo a¢Ges confidenciais e sigilosas para tratativa do caso até que a denuncia seja apurada.

8 — DISPOSICOES FINAIS

| - Relatério Semestral / Aprovagdo Diretoria/ Divulgagao Site Cocban/ Revisdo Politica

- Deverad ser formalizado relatério de Comunicacdo de llicitudes nas datas base de 30 de junho e 31 de
dezembro (Art2 2 - § 2 — Resolucdo 4.859);

- O relatdrio deverad ser aprovado pela Diretoria (Arte 3 - § 3 — Resolucdo 4.859);
- Os procedimentos de utilizacdo do canal de comunicacdo devem constar de regulamento proprio e
ser divulgados na péagina da instituicdo na internet (Art2 2 — Paragrafo Unico — Resolucdo 4.859);

- Resolugdo ndo cita prazo exigido de revisdo/atualizacdo, mas o mesmo deve ocorrer sempre que
necessario.

Il - Devem ser mantidos a disposicdo do Banco Central do Brasil por 5 anos:
- Regulamento para Comunicacdo de indicios de ilicitudes;
- Relatérios semestrais.

Il — Aprovacao Diretoria:
- Esta politica foi aprovada em ata da Diretoria em 28/03/2025.

V- Assinaturas Diretoria:

Carlos Alvaro de Souza Paulo CARLOS ALVARO DE
Assinado de forma digital por CARLOS
SOUZA ALVARO DE SOUZA PAULO:35983990730
Diretor — Presidente PAULO:35983990730 Dados: 2025.03.26 15:33:44 -0300'

Claudio Marcio Santos Chaves CLAUDIO MARCIO Assinado de forma digital por
. . . SANTOS Ehﬁ\L\J/Ié)ISO MARCIO SANTOS
Diretor - Financeiro CHAVES:89908600672 Dados: 20250326 15416 0300

G l’aZIe|a POIatO N |C0|a u Assinado de forma digital por

GRAZIELA POLATO GRAZIELA POLATO
Diretora - Administrativa NICOLAUI02849014664 5. 2025032 153

Dados: 2025.03.26 15:34:43 -03'00'
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